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. Abstract: Stakeholder analysis 2025 of Metsahallitus

The Stakeholder analysis 2025 of Metsahallitus was made as survey research in October and
November 2025 by Bondata Finland. The survey was conducted by e-mail and 50 phone interviews
for entrepreneur respondents additionally. The survey had 2 main target groups, both among the
over 5300 customers of Metsahallitus: entrepreneur customers and private customers. The aim of
the research is to produce current data about the state and development of the customer
experience of Metsahallitus.

1012 respondents took part to the survey, of which 550 were private persons and 462 entrepreneur
respondents. The response rate was quite low, and because of this, the survey conducters stated
that results are referential, especially when considering results in sub-categories.

The key sub-categories from the Priodiversity LIFE point of view are 1) green growth and 2) climate
change and biodiversity. These categories and not examined very widely in the stakeholder
analysis, but especially open answers give valuable insight into the views by private respondents
in particular.

Both respondent groups (entrepreneurs and private persons) are of opinion that Metsahallitus has
managed only on sufficient level on the themes of green growth. Entrepreneur respondents gave
a bit higher estimates than private persons, but both groups find the green growth as significantly
important sake, on about level 4 out of 5.

The same was seen in the themes of climate and biodiversity: both groups found that Metsahallitus
has managed on sufficient level. Entrepreneur respondents gave a bit higher numbers in here, too,
than private persons. However, in both groups, climate and biodiversity is considered significantly
important sake, on level 4,1 out of 5.

Concluded from these, the development gaps in these key themes are intersectionally
clear/significant. The importance of the theme is significantly higher than the current success of
Metsahallitus in green growth, climate and biodiversity, responsibility and welfare and safety. Many
respondents wished that economic goals could become more moderate and Metsahallitus would
invest more in nature conservation and recreational use. However, several responses stated that
the actions of Metsahallitus are tied on the government budget, which limits the amount of
resources.

In the open answers, raising the level of safeguarding the prioritizing of nature conservation and
biodiversity was strongly seen. The top 4 expectations for these were halting nature loss, widening
the network of conservation areas, strengthening restoration and the continuity of biotopes and
green corridors. All the four named expectations are strongly present in the goals of Priodiversity
LIFE.

The study was commissioned by Metsahallitus and conducted by Bondata Finland. The research
was not fully funded by the Priodiversity LIFE project and therefore project logos are not included
in the following pages containing the report in Finnish.
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Tutkimuksen toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.

Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa.

TAVOITE

TIEDONKERUU

KOHDERYHMA &
VASTAUSMAARA

BONDATAN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa ajantasaista tietoa Metsdhallituksen asiakaskokemuksen tilasta ja
kehittymisestd. Tuotettavan tiedon perusteella arvioidaan ja johdetaan Metsdhallituksen
asiakaskokemusta ja tunnistetaan vaikuttavimmart tekijat asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Tutkimus toteutettiin loka-marraskuussa 2025 sahkdpostikyselynd, jota tdydennettiin 50
puhelinhaastattelulla yritysvastaagjien osalta.

Tutkimuksen kohderyhnmdan muodostavat Metsdhallituksen yli 5300 asiakasta. Tutkimuksessa on 2
pddkohderyhmad: yritysasiakkaat ja yksityisasiakkaat

Tutkimukseen vastasi yhteensd 1 012 vastaajaa, joista 550 oli yksityishenkilditd ja 462 yritysvastaagijia.
Vastausprosentiksi muodostui yksityishenkildiden osalta 16 % ja yritysten osalta 23 %. Esitetyssa
raportissa on huomioitava, ettd vastaagjamdadrat jaavat osin hyvin alhaisiksi, mm. tarkasteltaessa
tuloksia alakategorioittain. Nailtd osin tuloksiin tuleekin suhtautua korkeintaan viitteellising.

Mikko Ulander, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Helena Kultanen, raportointi ja tulosndkymat
Ina Helkala, projektinhallinta
bondata



Keskeiset tulokset

49 -+

yksityisasiakkaista tunsi
Metsahallituksen melko
tai eritt@in hyvin

@ Tarkeintd yksityisasiakkaille (1 = 5):

3 1 1. Panostaminen hyvinvointiin ja
Y 4 turvallisuuteen (4,4)
yksityisasiakkaiden 2. Panostaminen asiakasldhtoisyyteen (4,3)

fyytyvaisyys : :
Metsahallituksen 3. Panostaminen vastuullisuuteen (4,2)
toimintaan
(asteikolla 1-5).

3,59

Metsdhallituksen
asiakastyytyvaisyyd
en kokonaisindeksi
(kaikkien vaittadmien
keskiorv]o,S?s’reikko

© Tarkeintd yritysasiakkaille (1 - 5):

1. Panostaminen hyvinvointiin ja
) turvallisuuteen (4,4)

2. Panostaminen asiakasldhtdisyyteen (4,4)

66 %

yritysasiakkaista tunsi

keskiarvona niin, etta kullakin MeTsc'j'ho!IiT_L_J.ksen melko
’ tai erittGin hyvin

ylakategorialla on 1/6 painoarvo
kokonaisarvosanassa, riippumatta
vastausmaadrien eroista.

Kokonaistyytyvaisyys on laskettu
ylakategorioiden keskiarvojen

yritysasiakkaiden
tyytyvaisyys Metsa-
hallifuksen toiminfaan 3. Panostaminen vastuullisuuteen (4,4)
(asteikolla 1-5, ala-
kategoriat keskenddn
samanpainoising).

bondata



Taustatiedot




Asiakkuuskategoriat (rekisterista)

Ylakategoria 1011

T — e

MH Yhteiset yritvs- ja
Lo G
yvhteistasiakkaat - :

Luontopalvelut yritys- ja _ 19 %

yhteisbasiakkaat

Erdpalvelut yritys- ja - 11 9%

yhteisbasiakkaat

Kiinteistikehitys yritys- 49
ja yhteistasiakkaat
Metsitalous yritys- ja g 9

yhieisbasiakkaat

0% 10% 20% 30% 40% 30 %

65

189

109

4]

58

Alakategoria 953

Erdpalvelut

Lucntopalvelut

Metzatalous

Kiinteistdkehitys

Matkailu (MH}

Palizkunnat ja poroisannat

Kunnat, kaupungit ja virastot
Valtiosektorin toimijat (7 §)
IMatkailun yhteistydsopimusyritykset
PAuut

Sopimusyrittajat

Metsdstys- tai kalastusvuokrasopimus
Kaupalliset kalastajat

Matkailu (KIKE)

Kaivannaiset

Tuulivoima

o 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Alakategoriat varjatty ja jarjestetty
ylGkategorian mukaan.

151
131
184
83
11

14
35
162
27

67
39
12

20

bondata



Yksityishenkiloiden taustiedot 1/2

Sukupuolesi 550 lkdsi 550

vies | o °

rﬂLILI ‘iuku;u:lllne” -I kD A I 0% 5'1 ;4 _ 23 %
. P 1} = Zad Jo
sukupuaoli

En halua vastata I 1% 754 _ 5 o,

0% 20 % 40 % 60 9 0% 5 % 10 % 15 % 20 % 25 %

B yksityishenkildt B yksityishenkilst

bondata



Yksityishenkiloiden taustiedot 2/2

Mika on koulutuksesi? Merkitse korkein suorittamasi tutkinto. 549

Peruskoulu tai kansakoulu - 6 %
I -

Ylioppilas/lukio

Ammattikorkeakeoulututkinto

B ——

futkinto

B yksityishenkildt

bondata



Tunnetiuus ja
palvelviden
kaytto




Metsahallituksen tunteminen

Kuinka hyvin tunnet Metsahallituksen? 1011

Erittdin hywin _
| RER-

Ll

Kohtalaizesti e
I, - -

Yain nimelta

En lainkaan

B vyksityishenkilgt B yritykset

Vahintaan

Hyvin:  kohtalaisesti:

49%

66%

96%

99%

YLAKATEGORIAN
MUKAAN

Erittdin hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti
Vain nimeltd

En lainkaan

Metsahallituksen tunteminen on
yleiskuvana melko hyvalla tasolla.
Yksityishenkildistd sen tuntee vahintddnkin
hyvin 49 % ja yrityksistd 66 %.
Parantamisen varaa kuitenkin on: Yksityis-
henkildistd puolet ja yrityksistd kolmannes
tuntee sen korkeintaan kohtalaisesti.
Metsatalouden vastaajat tuntevat
Metsahallituksen parhaiten, heikointa
tunnettuus on yksityisasiakkailla ja
erdpalveluilla.

Erda-
palvelut

8 %
46 %
45 %
1%
0%

Kiintei-sié Luonto- Metsa- !V\H Yksitcli\sl.-l
-kehitys palvelut talous Yhteiset asiakkaat
12% 12% 28 % 14 % 8 %

54 % 59 % 52 % 48 % 41 %

34 % 28 % 21 % 37 % 47 %

0% 1% 0% 2% 4%

0% 0% 0% 0% 1%

Suurimmat prosentit vastauskategorioittain
korostettuna vihredlld.

bondata




Metsahallituksen tunteminen

MH YKSITYISASIAKKAAT

Eritt&in hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti
Vain nimelté
En lainkaan

MH YHTEISET YRITYS- JA
YHTEISOASIAKKAAT

Eritt&in hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti
Vain nimeltd
En lainkaan

LP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Erittdin hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti
Vain nimeltd
En lainkaan

Era- Luonto-
palvelut palvelut talous
7% 5% 10%

46 % 37 % 40 %

43 % 53 % 47 %
3% 4% 4%
1% 1% 0%

Paliskun Kunnat,

Matkaily  Natia kaupun
poro- git ja

isannat  virastot

27 % 40 % 0%

45 % 40 % 43 %

27 % 20 % 57 %
0% 0% 0%
0% 0% 0%

Matkailun
yhteisty6-
sopimusyritykset
12 %

61 %

27 %

1%

0%

Metsa- Kiinteisto-

kehitys

8 %
41 %
45 %
5%
1%

Valtio-
sektorin
toimijat

(78)
11%
51 %
34 %
3%
0%

Muut

1%
48 %
37 %
4%
0%

EP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Erittdin hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti
Vain nimelté
En lainkaan

KIKE YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Erittdin hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti
Vain nimeltd
En lainkaan

Suurimmat prosentit vastauskategorioittain

korostettuna vihredlld.

Metsdastys-

Sopimus- tai kalastus- Kaupalliset
yrittajat vuokra- kalastajat
sopimus

0% 6% 13%

100 % 40 % 51 %
0% 52 % 36 %
0% 1% 0%
0% 0% 0%
Matkailu UL f TR
voima naiset

17 % 10 % 1%

50 % 60 % 44 %

33% 30 % 44 %

0% 0% 0%

0% 0% 0%

bondata



Palvelujen kayton tiheys

Milloin olet viimeksi kayttanyt Metsahallituksen palveluita? 1010

YLAKATEGORIAN
I -
Alle vuosi sitten — - MUKAAN
, B Jatkuva asiakkuus
1-2 vuotta sitten W
o Alle vuosi sitten
10 1-2 vuotta sitten
Yi kaksi vuotta sitten : o votta €
- Yli kaksi vuotta sitten
o= En osaa sanoa
En osaa sanoa W
3 g
05 10 % 200 30 % 40 9 50 % &80 2

Era-
palvelut

54 %
38 %
5%
2%
2%

» Yritysvastauksissa korostuu jatkuvat
asiakkuudet selkedsti yksityisasiakkaita
vahvemmin, kuten voi olla oletettuakin.
Erityisesti metsdtalouden vastaagjien
piirissa jatkuva asiakkuus on yleista.

Kiinteisto-
kehitys

71 %
24 %
2%
0%
2%

Luonto-
palvelut

71 %
22 %
2%
2%
3%

Suurimmat prosentit vastauskategorioittain

B yksityishenkildt B yritykset

korostettuna vihredlld.

Metsa-
talous

90 %
7%
2%
0%
2%

MH
Yhteiset

74 %
18 %
2%
3%
3%

MH
Yksityis-
asiakkaat
38 %

57 %

3%

1%

0%

bondata




Palvelujen kayton tiheys

MH YKSITYISASIAKKAAT

Jatkuva asiakkuus
Alle vuosi sitten

1-2 vuotta sitten

Yli kaksi vuotta sitten
En osaa sanoa

MH YHTEISET YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Jatkuva asiakkuus
Alle vuosi sitten

1-2 vuoftta sitten

Yli kaksi vuotta sitten
En osaa sanoa

LP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Jatkuva asiakkuus
Alle vuosi sitten

1-2 vuoftta sitten

Yli kaksi vuotta sitten
En osaa sanoa

Era- Luonto- Metsa- Kiinteisto-
palvelut palvelut talous kehitys
45 % 40 % 34 % 33 %
54 % 59 % 60 % 51 %
1% 1% 5% 8%
0% 1% 1% 6%
0% 0% 0% 2%
Paliskun Valtio-

X Kunnat, .
Matkailu natjd kaupungit se!dcir in
poro- . . toimijat
isdnnét ja virastot (7§)
82 % 80 % 50 % 80 %
18 % 0% 43 % 11 %
0% 0% 7% 0%
0% 20 % 0% 3%
0% 0% 0% 6%

Matkailun yhteisty6-
sopimusyritykset

77 %
16 %
1%
2%
4%

Muut

33 %
59 %
7 %
0%
0%

EP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Jatkuva asiakkuus
Alle vuosi sitten

1-2 vuotta sitten

Yli kaksi vuotta sitten
En osaa sanoa

KIKE YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Jatkuva asiakkuus
Alle vuosi sitten

1-2 vuoftta sitten

Yli kaksi vuotta sitten
En osaa sanoa

Metsastys- tai

Sopimus- kalastus-
yrittajat vuokra-
sopimus
67 % 43 %
33 % 46 %
0% 6%
0% 3%
0% 1%
Matkailu LTS
voima
50 % 70 %
50 % 20 %
0% 5%
0% 0%
0% 5%

Suurimmat prosentit vastauskategorioittain

korostettuna vihredlld.

Kaupalliset
kalastajat

72 %
23 %
3%
0%
3%

Kaivan-
naiset

100 %
0%
0%
0%
0%

bondata



Palvelviden kayton rooli syt e 56

) o I vastanneesta yksityishenkildstd kuvaa
(kysytty vain yksityishenkilGilta) kaytavansd palvelua vapaa-ajalla, 13%
sekd tydssa ettd vapaa-ajalla.

Kaytan Metsahallituksen palveluita: 542

Erd- Luonto- Metsa- Kiinteisto-

MH YKSITYISASIAKKAAT palvelut palvelut talous kehitys

Seka vapaa-ajalla etta tyon 13 9
puolesta . - Vapaa-agjalla 90 % 86 % 85 % 81 %
Sekd vapaa-agjalla etté tydn puolesta 10 % 13 % 14 % 17 %
Tyon puolesta tydajalla 0% 1% 1% 2%

Tyan puclesta tydajalla | 1%

0 % 20 % 40 % 60 3 8O % Suurimmat prosentit vastauskategorioittain
korostettuna vihredlla.

B yksityishenkildt

bondata



Kaytetyt palvelut

YKSITYISHENKILOT: Mit& Metsahallituksen palveluja tai
valtion maiden tarjoamia mahdollisuuksia olet
kayttanyte (n=548)

sahkoiset paivelut | o
e e, I, ¢
Metsahallituksen retkikohteilla "
Kalastusluvan hankinta _ 50 %
Kalastonhoitomaksun hankinta _ 49 %
o een nayteyy opest I -
tai kahvila- ja ravintolapalvelut ’
Metsastysluvan hankinta — 41 %
Varaus- tai vuokratupien o
e | <0 °
vuokraaminen
Luonnontuoteluvan hankkiminen _ 36 %
Uralupa moottorikelkkailuun tai _ 26 9%
muun maastoliikenneluvan .. e
Vapaa metsastysoikeus _ 22 %
Tontin ostaminen tai o
vuokraaminen - %
Vuokra- tai kayttdoikeussopimus - 5%

Muuta [ 4 %

Tutkimus-, likkumis-, tai o
tapahtumaluvan hankinta - 4%

Maa- tai kiviaineksen osto ' 3%

En ole kayttanyt mitaan l
Metsahallituksen palveluista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1%

+ Sdhkdiset palvelut ovat molemmissa vastaajaryhmisséa
selkedsti yleisimmin kaytetty palvelu / mahdollisuus.

* Yksityishenkilbilld korostuu toiseksi vahvimpana vierailu
tai retkeily Metsahallituksen retkikohteilla.

* Molemmissa vastaajaryhmissd nousee ndiden takana
esiin noin 5 palvelun rintama, yksityishenkilsilla 40-50 %
vastaustasolla, yrityksilld vastaavasti 20-30 % tasolla.

YRITYKSET: Mitd seuraavista Metsahallituksen
palveluista olet kayttanyte (n=460)

sanksiset paivelct [ S °:
Metsahallituksen _ 20 9
retkeilypalveluiden tai ... "’
Kalastonhoitomaksun hankinta ||| | | AN NN 2 >
Kalastusluvan hankinta |G 24 %
Maa- tai vesialueen vuokraaminen o
OkTaaMING, |l 27 %
tai kaytidoikeus
Metsastysluvan hankinta |G 19 %
Kalastus- tai metsdstysalueen @
tai metsastysalucen Ry 15 o,
vuckraaminen tai kayttdoikeus

Uralupa moottorikelkkailuun tai _ 13 %
muu maastoliikenne valtion mailla e

Aines- ja energiapuun osto _ 13 %

Tapahtuman jarjestdminen, filmi- o

tai valokuvatuotanto, ... . s o
Metsahallituksen kiinteistojen o
vuokraaminen omaa ... - §%

Muuta [ 7 %

Valtion metsien kayttaminen o
tutkimus- tai opetustarkoituksiin - 7%

Tontin ostaminen tai vuokraaminen [ 5 %

Valtion maiden viranomaiskayttd - 4 %

Maa- tal kiviaineksen tai niiden I 2 0
Jalosteiden osto; tai maa-aines- ... '
En ole kayttanyt mitaan l 19
Metsahallituksen palveluista "
Tuulivoimapuiston l 1 9
hankeoikeuksien ostaminen "
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% bondata



Kaytetyt palvelut
alakategorioittain raportin
lopussa liitteissa.

Kaytetyt palvelut

YRITYKSET: Mitd seuraavista Metsahallituksen palveluista olet kayttanyte — Yldkategorian mukaan
Kunkin ylGkategorian korkein vastausprosentti on korostettu vihredlla.

YLAKATEGORIAN MUKAAN Erapalvelut Kiinteistokehitys Luontopalvelut Metsatalous MH Yhteiset
Aines- ja energiapuun osto 1% 0% 3% 88 % 6%
En ole kayttanyt mitddn Metsahallituksen palveluista 0% 0% 2% 2% 3%
Kalastonhoitomaksun hankinta 39 % 15 % 22 % 14 % 20 %
Kalastus- tai metséstysalueen vuokraaminen tai kéyttdoikeus 49 % 2% 3% 3% 8 %
Kalastusluvan hankinta 48 % 12% 18 % 14 % 20 %
Maa- tai kiviaineksen tai niiden jalosteiden osto; tai maa-aines- tai 0% 15% 0% 0% 3%

kaivannaiskiinteiston osto (avaamaton tai maisemoitu)
Maa- tai vesialueen vuokraaminen tai kdyttdoikeus (esim. hiihtokeskuksen

rinnealue, tuulivoima-alue, kiviaineksen tai turpeen oftoalue, johdinalue, 30 % 68 % 10 % 5% 25 %
poroalue, kalankasvatusalue)

Metsahallituksen kiinteistdjen vuokraaminen omaa yritystoimintaa varten 2% 2% 14 % 0% 11 %
Metsahallituksen retkeilypalveluiden tai -rakenteiden hyodyntédminen omassa

yritystoiminnassa (esim. kansallispuistot, retkeilyalueet, historia- tai 4 % 12% 61 % 0% 18 %
kulttuuriperintokohteet)

Metséstysluvan hankinta 41 % 15% 9% 16 % 17 %
Muuta, mita2 2% 12 % 9% 2% 14 %
Soh!<0|se’r pglvelu’r (esim. metsa.fi, luontoon.fi, erapalvelut.fi, laatumaa.fi, 69 % 56 % 78% 0% 69 %
retkikartta.fiym.)

quoh’ru.mon j_'g’:rjes’r‘cztminen, filmi— tai volokuvq‘ruofon’rg, Iuvor'\voroirien i 1% A 17 % 0% 99
leiriytyminen, likkumislupa tai muu luvanvarainen valtion maiden kéyttd

Tontin ostaminen tai vuokraaminen (esim. hotellli- ja liketoiminta, teollisuus, 1% 59 79 29 12%
loma-asunto)

Tuulivoimapuiston hankeoikeuksien ostaminen 0% 7% 0% 0% 0%
Uralupa moottorikelkkailuun tai muu maastolikenne valtion mailla 7% 17 % 17 % 2% 22 %
Valtion maiden viranomaisk&yttd (esim. puolustusvoimat, rajavartiolaitos ym.) 0% 0% 2% 2% 23 %

Valtion metsien kayttédminen tutkimus- tai opetustarkoituksiin 1% 0% 5% 2% 29 % d



Teemojen
arviointi




Vihrea kasvu - keskiarvot

VIHREA KASVU Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsahallitus on onnistunut seuraavissa nakokulmissa?

938

Metsdhallituksen toiminta tukee elinvoimaa _ oy
alucelisesti |G

Metsahalitus kayliaa ja kehitaa valion maa- | 5.
B oudeista kacvus N ;.
taloudellista kasvua “

Metsahallitus on kestdvan metsien ka3yton _ g,
cdetizkaviis [ : -

1,0 20 3,0 4,0

B yksityishenkilat @ yritykset

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

Vihre&n kasvun teemoissa on
onnistuttu molempien vastaajaryhmien
vastausten perusteella tyydyttavasti.
Yritysvastaajat antavat hieman
yksityishenkilditd korkeammat arviot.

Teeman kokonaiskeskiarvo:
3,33

Yksityishenkilot: 3,23
Yritykset: 3,44

bondata




Vihrea kasvu - jakaumat

YKSITYISHENKILOT

Metsdhallituk toiminta tulk (SR 34 %
etsdhallituksen toiminta tukee
elinvoimaa alueellisesti --

Metsahallitus kayttaa ja kehittaa ©% 15% 31 %

valtion maa- ja vesialueita -_

kestdvasti niin, ettd syntyy ..

11 % 21 % 29 %

Metsahallitus on kestdvan metsien -_

kaytén edellakavija

0 % 20 % 40 %

|1 =2 3 4 W5

35 % 11 %

38 % 10 %

30 % 9%

80 % 100 %

YRITYKSET

Metsahallituk toiminta tuk oo 0 287
etsahallituksen toiminta tukee
elinvoimaa alueellisest --

Metsahallitus kayttas ja kehittaa 14 % 23 %

valtion maa- ja vesialueita --

kestavasti niin, etia syntyy ...
8% 17 % 25 %

Metsdhallitus on kestavan metsien -
kaytén edellakavijd

0% 20 % 40 %

|1 =2 3 4 W5

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

39 %

43 %

32 %

60 %

17 %

14 %

18 %

80 % 100 %

bondata



Vihrea kasvu — merkitys

Vihred kasvu nGhdadn merkittavan tarkednd
molemmissa vastaajasegmenteissd, noin 4 / 5
tasolla.

Peilaten Metsahallituksen nykyiseen
onnistumiseen, merkityksen ja onnistumisen
valiseksi kehityskuiluksi jad yksityishenkilbillé noin
0,77 pisteyksikkdd ja yritysvastauksissa noin 0,63
pisteyksikkd.

Miten tarkeana yleisesti pidat, etta Metsahallitus panostaa vihredan

kasvuun? gsz

3,0
4.0

yksityishenkilat

6 % 18 %
41 yksityishenkilot [}
6 % 18 %
yritykset .
0 % 20 %

|1 2 3 4 W5

yritykset

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd

31 % 41 %
30 % 43 9%
40 % B0 % 80 % 100 %
bondata



limasto ja luonnon monimuotoisuus -

keskiarvot

ILMASTO JA LUONNON MONIMUOTOISUUS Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsahallitus on onnistunut
seuraavissa nakokulmissa? 92z

Metsdhallitus huomici iimastonmuutoksen _ 32
e — k¥
toiminnassaan 2

Metsahallitus turvaa ja vahvistaa valtion _ =

1,0 2,0 3,0 4.0 3,0

B vksityishenkist @ yritykset

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

My®&s ilmasto ja luonnon
monimuotoisuus —teemoissa on
onnistuttu molempien vastaajaryhmien
vastausten perusteella tyydyttavasti.
Yritysvastaajat antavat tassakin
teemassa hieman yksityishenkilditd
korkeammat arviot.

Teeman kokonaiskeskiarvo:
3,37

Yksityishenkildt: 3,24
Yritykset: 3,51

bondata




limasto ja luonnon monimuotoisuus -

jakaumat

YKSITYISHENKILOT

. - - g o 2 0
Metsdhallitus huomioi 19 % =
iimastonmuutoksen hillinnan ja -
siihen sopeutumisen kaikessa ...
. . ; i’ L 20 O
Metsahallitus turvaa ja vahvistaa 15 - o
valtion maiden ja vesien
monimuotoisuutta
09 20 % 40 %

YRITYKSET

-
[#]

Metsdhallitus huomioi
iimastonmuutoksen hillinnan ja .
siihen sopeutumisen kaikessa ...

%)

valtion maiden ja vesien
monimuotoisuutta

60 % 80 % 100 % 0%

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

. . ) ; 7 00
vietsahallitus turvaa ja vahvistaa 13 %

30 %

40 %

60 %

(53]

80 %

=
(=]

100 %

bondata



limasto ja luonnon monimuotoisuus -
m erkitys * llImasto ja luonnon monimuotoisuus NGhdadn

merkittdvan térkednd molemmissa
vastaajasegmenteissd, 4,1 / 5,0 tasolla.

+ Peilaten Metsahallituksen nykyiseen onnistumiseen,
merkityksen ja onnistumisen valiseksi kehityskuiluksi
ja& yksityishenkil&illé noin 0,85 pisteyksikkdd ja

Miten tarkeana yleisesti pidat, etta Metsahallitus panostaa yritysvastauksissa noin 0,60 pisteyksikkd.

ilmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen, seka luonnon
monimuotoisuuden turvaamiseen ja vahvistamiseen 9s2

T% 14% 29 % 46 %
yksityishenkilot [}

5 %
40 yritykset .

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

]

yksityishenkilst yritykset

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd bondata



Hyvinvointi ja turvallisuus
- keskiarvot

HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsahallitus on onnistunut seuraavissa
nakokulmissa? esg

Metzahallituksen retkeilyreitit ja taukopaikat _ 3.7
ovat hyvin hoidettua ja turvaliia kaytiza - [ -

Metsahallitus edistaa luonnon _ 3.4
yvinvointivaikutuksia kaicile. | - ¢

Metsdhallitus tukee kansallista turvallisuutta _ 3,2
ja huottovermuutie. | -

Metsahalitus yhtoensovitiaa onnistuncesti | :
koo Ratuursia. sosiaansia ja - N -
ekologisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja ... 2y

1,0 2.0 3,0 4,0 5,0

B yksityishenkiat @ yritykset

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

Hyvinvointi ja turvallisuus —teemassa on
onnistuttu molempien vastaajaryhmien
vastausten perusteella osin
tyydyttavasti ja osin melko hyvin.
Yritysvastaajat antavat tassdkin
teemassa hieman yksityishenkildité
korkeammat arviot, pois lukien
retkeilyreittien ja taukopaikkojen
hoitaminen, jossa arviot samalla
tasolla.

Teeman kokonaiskeskiarvo:
3,53

Yksityishenkilot: 3,46
Yritykset: 3,61

bondata




Hyvinvointi ja turvallisuus - jakaumat

YKSITYISHENKILOT

Metsdhallituksen retkeilyreitit ja 11 % 20 %

taukopaikat ovat hyvin hoidettuja .-
ja turvallisia kayttaa

13 %
Metsahallitus edistaa luonnon
hyvinvointivaikutuksia kaikille .-

33 %

M halli kee k Il S e
etsahallitus tukee kansallista
turvallisuutta ja huoltovarmuutta .-

Metsdhallitus yhteensovittaa /% 14 % 36 %
onnistuneesti valtion maa- ja --
vesialueisiin kohdistuvia ...
0 % 20 % 40 %
|1 =2 3 4 W5

YRITYKSET

42 % 23 %

15 %

35%

42 % 11 %

36 % 7 %

60 % 80 % 100 %

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ...

Metsdhallituksen retkeilyreitit ja
taukopaikat ovat hyvin hoidettuja
Ja turvallisia kayttaa

Metsahallitus edist3a luonnon
hyvinvointivaikutuksia kaikille

Metsahallitus tukee kansallista
turvallisuutta ja huoltovarmuutta

Metsahallitus yhteensovittaa
onnistuneesti valtion maa- ja
vesialueisiin kohdistuvia ..

0 % 20 %

|1 =2 3 4

5 = erittdin hyvin

9% 22 %

11 %

25 %

8% 29%

14 %

28 %

40 %

B 5

43 % 21%

41 % 20 %

36% 23 %

40 % 14 %

60 % 80 % 100 %

bondata



Hyvinvointi ja turvallisuus — merkitys

* Hyvinvointi ja turvallisuus nGhd&dén merkittavan
tarkednd molemmissa vastaajasegmenteissd, 4,4 /
5,0 tasolla. Teema on siten vastaagjille merkittdvan
tarked, kuten jakaumat osoittavat.

+ Peilaten Metsahallituksen nykyiseen onnistumiseen,
merkityksen ja onnistumisen valiseksi kehityskuiluksi

Miten tarkeana yleisesti pidat, etta Metsahallitus panostaa j&& yksityishenkildillé noin 0,95 pisteyksikkdd ja
1% 34 % 53 %

yksityishenkilst I

9% 36 % 52 %
40 yritykset |

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

]

yksityishenkil&t yritykset

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd bondata



Vastuullisuus — keskiarvot

VASTUULLISUUS Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsahallitus on onnistunut seuraavissa nakokulmissa?

846

Metsdhallituksen toiminta on vastuullista ja _ i

3.4

1,0 2,0 3,0 4,0

B yksityishenkilst B yritykset

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

Vastuullisuus —teemassa on onnistuttu
molempien vastaajaryhmien
vastausten perusteella tyydyttévasti.
Yritysvastaajat antavat tdssdkin
teemassa yksityishenkilbité
korkeammat arviof.

Teeman kokonaiskeskiarvo:
3,35

Yksityishenkilot: 3,21
Yritykset: 3,51

bondata




Vastuullisuus - jakaumat

YKSITYISHENKILOT

Metsahallituksen toimintaon ©% 17 %
vastuullista ja noudattaa parhaita -
kaytantgja

7% 20 %
Metsahallituksen vuorovaikutus on
avointa -
0% 20 %

32 %

40 %

YRITYKSET
36 % 9% Metsahallituksen toimintaon 12 % 27 %
vastuullista ja noudattaa parhaita I
kaytantgja
; 17 % 24 %
34 % 5 % Metsahallituksen vuorovaikutus on -
avointa
80 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 %

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

43 %

37 %

60 %

80 %

16 %

16 %

100 %

bondata



Vastuullisuus — merkitys

Miten tarkeana yleisesti pidat, etta Metsahallitus panostaa
vastuullisuuteen? o9&z

yksityishenkil 6t I

5,0 s a4
4.0 yritykset ]
3,0
[ I 2
2,0
yksityishenkildt yritykset

* Vastuullisuus NnGhdadn tarkednd, tarkedmpdnd

erityisesti viel& yritysvastauksissa (4,4).

Peilaten Metsdhallituksen nykyiseen
onnistumiseen, merkityksen ja onnistumisen
valiseksi kehityskuiluksi j@& yksityishenkil&illé noin
0,95 pisteyksikkdd ja yritysvastauksissa noin 0,90
pisteyksikkd.

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd

13 % 36 % 47 %
33 % 54 o
20 % 40 % B0 % 80 % 100 %
4 W5
bondata



Asiakaslahtoisyys — keskiarvot

« Asiakasldhtoisyys—teemassa on
ASIAKASLAHTOISYYS Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsahallitus on onnistunut seuraavissa onnistuttu molempien vastaajaryhmien
T : vastausten perusteella pddosin melko

nakokulmissa? 995 hyvin, kuitenkin asiakasl@htéinen
kehittdminen jGd muiden kriteerien
tasosta.

Metsdhallituksen digitaaliset palvelut ovat _ 37

helppokayttisia | -
« Teeman kokonaiskeskiarvo:

Metsdhallituksen palvelu on asiantuntevaa 3'56
Metsdhallitus kehittds palvelujansa I, . Yks|1'y|shen|(||o1' 3,53
asiakasiantoisesti [ - : : '
» Yritykset: 3,61
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

B vksityishenkiot @ yritykset

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin bondata



Asiakaslahtoisyys — jakaumat

YKSITYISHENKILOT YRITYKSET
) , 43 % 19 %
9 % 22 % 20 % IMetsahallituksen digitaaliset
IMetsahallituksen digitaaliset ' griaanset
palvelut ovat helppcl?éyttr‘:‘:-isi'a . _ palvelut ovat helppokayttoisia . _
, ) 6% 17 % 48 % 27 %
7 % 23 % 48 % 19 % eateshall:
Metsahallituksen palvelu on ] S Metsahallituksen palvelu on i 1
asiantuntevaa aslantuntevaa
, , , . 6% 18% 30 % 35% 10 %
7 9% 18 % 33 % 35 % 6 % ateshalli it i
Metsahallitus kehittaa palvelujansa Metsahallitus kehittaa palvelujansa [ l
asiakaslahtoisesti - - asiakaslahtdisesti
0% 20 % 40 % 60 % 20 % 100 % 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

K 2 3 4 W5 . 2 3 4 W

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin bondata



Asiakaslahtoisyys — merkitys

+ Asiakaslahtdisyys ndhdadan merkittdvan tarkednd
molemmissa vastaajasegmenteissd (4,3 — 4,4/ 5,0).

+ Peilaten Metsahallituksen nykyiseen onnistumiseen,
merkityksen ja onnistumisen valiseksi kehityskuiluksi
ja& yksityishenkildillé noin 0,80 pisteyksikkdd ja
yritysvastauksissa noin 0,80 pisteyksikkda.

Miten tarkeana yleisesti pidat, etta Metsahallitus panostaa
asiakaslahtoisyyteen? o84

12 % 38 % 48 %

yksityishenkit | R

5,0 43 44
9% 37 % 53 %
40 yitykset [ —
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
3,0
[ 2 3 4 W5
2,0
yksityishenkildt yritykset

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd bondata



[ ] () (X
Vlesllll ntq + Viestinndssd on onnistuttu vastaaja-arvioiden

mukaan melko hyvin / hyvin.

VIESTINTA Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsahallitus on onnistunut
seuraavassa nakokulmassa? szo

5 % 26 % 49 %
yksityishenkilst l

0 % 20 % 40 % 60 %

Metsahallituksen viestintd (esim. verkkosivut, uutiset ja
somekanavat) auttaa minua I6ytGmadn tarvitsemani
fiedot ja likkumaan luonnossa.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

80 %

18 %

bondata



Onnistumisen arviot ylakategorian

mukaan

Eréipalvelut Kiinteis:'ré- Luonto- Metsa- !V\H Yksiixsl-l
kehitys palvelut talous Yhteiset .
asiakkaat

VIHREA KASVU
Mets@hallituksen toiminta fukee elinvoimaa alueellisesti 33 3.6 33 4,3 3.6 33
Me’rsohqlh’rus kayttad ja kehittdd valtion maa- ja vesialueita kestavasti niin, ettd syntyy 3.4 3.5 3.2 42 3.6 33
taloudellista kasvua
Metsahallitus on kestGvan metsien kayton edellakavijé 3,2 3.1 3.1 4,2 35 3,1
OSA-ALUEEN KESKIARVO 3,31 3.40 3.19 4,23 3,56 3,23
ILMASTO JA LUONNON MONIMUOTOISUUS
M_e‘rgoholhtus huomioi ilmastonmuutoksen hillinndn ja siihen sopeutumisen kaikessa 3.4 3.4 33 41 33 392
tfoiminnassaan
Metsahallitus turvaa ja vahvistaa valtion maiden ja vesien monimuotoisuutta 3.5 3.6 3.4 4,2 3.6 &3
OSA-ALUEEN KESKIARVO 3,45 3,51 3,31 4,18 3,48 3.24
HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS
Metsahallituksen retkeilyreitit ja taukopaikat ovat hyvin hoidettuja ja turvallisia k&yttad 3.6 3.9 3.7 3,9 3,6 3,7
Metsahallitus edistad luonnon hyvinvointivaikutuksia kaikille 3.3 3,6 3,6 4,3 3,7 3.4
Metsahallitus tukee kansallista turvallisuutta ja huoltovarmuutta 3.5 3.8 33 4,3 4,0 35
Me’rschqlll’rus yh’regrjsovrr’r.oc qwms’runeesh v_ol"non maa-ja vesialueisiin kohdistuvia 3.3 3.5 3.2 42 3.6 3.2
ekologisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja taloudellisia tarpeita
OSA-ALUEEN KESKIARVO 3,43 3,68 3,44 4,18 3,72 3,46
VASTUULLISUUS
Metsahallituksen toiminta on vastuullista ja noudattaa parhaita kdytantojd 3.4 3.8 3.4 4,3 3.6 &3
Metsahallituksen vuorovaikutus on avointa 3.4 3.4 3.2 4,1 3,6 3.2
OSA-ALUEEN KESKIARVO 3,36 3,60 3,30 419 3,60 3,21
ASIAKASLAHTOISYYS
Metsahallituksen digitaaliset palvelut ovat helppokayttdisic 3,7 3,6 3,5 3.8 4,0 3.7
Metsahallituksen palvelu on asiantuntevaa 3.8 3,9 3.7 4,4 4,1 3.7
Metsahallitus kehittéd palvelujansa asiakaslahtoisesti 3,2 3.2 3.1 3.9 35 3,1
OSA-ALUEEN KESKIARVO 3,59 3,56 3,42 4,03 3,87 3,53
ASIAKASTYYTYVAISYYDEN KOKONAISINDEKSI 3,43 3.56 3.34 416 3,67 3,36

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ..

. 5 = erittdin hyvin

bondata



Metsahallituksen asiakastyytyvaisyyden

kokonaisindeksi

Kokonaistyytyvaisyys on laskettu yldkategorioiden keskiarvojen keskiarvona niin, ettd kullakin
yl@kategorialla on 1/6 painoarvo kokonaisarvosanassa, rippumatta vastausmdadrien eroista.

koko MersAHALLITUS - [ : -
MH Yksityisasiakkaat
MH Yhteiset yritys- ja yhteisdasiakkaat

Metsatalous yritys- ja yhteisdasiakkaat

__________[E&
I : 56
Erapalvelut yritys- ja yhteissasiakkaat ||| NG :

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Luontopalvelut yritys- ja yhteisdasiakkaat

Kiinteistokehitys yritys- ja yhteisdasiakkaat

Asteikko: 1 = erittdin huonosti .

.. 5 = erittdin hyvin

Kokonaisindeksin kehitys*
5,00
4,50

4,00 3,63 3,66

e =

3,65 3,62
S ——

3,59 3,52

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
2025
(n=1012)

2024
(n=2610)

2023
(n=2632)

2022
(n=2665)

2021
(n=2784)

2020
(n=2253)

* Luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia. Tutkimuslomake uudistettiin
vuodelle 2025. My&skddn tiedonkeruun metodeista ja
yhdenmukaisuudesta tutkimusvuosien valilld ei ole varmuutta.

bondata



Onnistumisen arviot alakategorian mukaan

MH YKSITYISASIAKKAAT Eréipalvelut tuonto- s tcgtalous  Kimteisto-
palvelut kehitys
VIHREA KASVU
Metsahallituksen toiminta fukee elinvoimaa alueellisesti 3.2 3.2 3.4 35
Metsahallitus kayttad ja kehittdd valtion maa- ja vesialueita
JRPIT . . 3.2 3.3 33 3.4
kestavasti niin, ettd syntyy taloudellista kasvua
Metsahallitus on kestGvan metsien kayton edellakavijé 3.0 3.0 3.0 33
ILMASTO JA LUONNON MONIMUOTOISUUS
Metsahallitus huomioi ilmastonmuutoksen hillinndn ja siihen
. . . 3.1 3.1 33 33
sopeutumisen kaikessa toiminnassaan
Me’rs.oholll’rgs turvaa ja vahvistaa valtion maiden ja vesien 32 392 3.3 33
monimuotoisuutta
HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS
Me‘rso.h_oII|T.L'Jkse"n"refke|lyre|‘r|fJo taukopaikat ovat hyvin hoidettuja ja 37 37 38 35
turvallisia kayttad
Metsahallitus edistaéd luonnon hyvinvointivaikutuksia kaikille 3,3 3.4 3.5 3,5
Metsahallitus tukee kansallista turvallisuutta ja huoltovarmuutta 3,4 3.3 3.7 3,5
Metsahallitus yhteensovittaa onnistuneesti valtion maa- ja
vesialueisiin kohdistuvia ekologisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja &3 3.0 38 &3
taloudellisia tarpeita
VASTUULLISUUS
M.e’rs'ghql'l!fruksen toiminta on vastuullista ja noudattaa parhaita 31 392 3.3 33
kaytéantoja
Metsahallituksen vuorovaikutus on avointa 3.2 2,9 3 3.2
ASIAKASLAHTOISYYS
Metsahallituksen digitaaliset palvelut ovat helppokayttdisia 3,7 3,6 3.8 3,6
Mets@hallituksen palvelu on asiantuntevaa 3.7 3.6 3.9 3.8
Metsahallitus kehittdd palvelujansa asiakasldhtoisesti 3,1 3,0 3,3 3,1
ASIAKASTYYTYVAISYYDEN KOKONAISINDEKSI 3,31 3.25 3,45 3.40

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

bondata



Onnistumisen arviot alakategorian mukaan

-- Paliskunnat ja L Valtiosektorin
MH YHTEISET YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT Matkailu nnat J¢ kaupungit ja s o
poroisannat . toimijat (7 §)
virastot
VIHREA KASVU
Metsahallituksen toiminta tukee elinvoimaa alueellisesti 3,1 2,6 3.1 4,1
Metsahallitus kayttad ja kehittéd valtion maa- ja vesialueita kestévasti niin,
.. ; 3,2 2.0 3.1 4,0
ettd syntyy taloudellista kasvua
Metsahallitus on kestGvan metsien kayton edellakavija 3,9 2.2 2,8 3.9
ILMASTO JA LUONNON MONIMUOTOISUUS
Metsahallitus huomioi iimastonmuutoksen hillinndn ja sihen sopeutumisen
. . 3.4 2,8 2,5 3.7
kaikessa foiminnassaan
Me’rs.c:holh’rgs turvaa ja vahvistaa valtion maiden ja vesien 33 29 3.2 40
monimuotoisuutta
HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS
Iv\e’rsc:‘h'oIIlfyksgp"re’rkenyrel’rl’rJo taukopaikat ovat hyvin hoidettuja jo 3.4 29 3.5 3.9
turvallisia kayttad
Metsahallitus edistdd luonnon hyvinvointivaikutuksia kaikille 3.7 2.4 3.3 4,1
Metsahallitus tukee kansallista turvallisuutta ja huoltovarmuutta 3.9 3.3 33 4,2
Metsahallitus yhteensovittaa onnistuneesti valtion maa- ja vesialueisiin
; . o . S e : 33 1.8 2,9 4,1
kohdistuvia ekologisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja taloudellisia tarpeita
VASTUULLISUUS
Metsahallituksen toiminta on vastuullista ja noudattaa parhaita kdytantoja 3.4 2,2 3.1 4,
Metsahallituksen vuorovaikutus on avointa 33 2,2 3.0 4,1
ASIAKASLAHTOISYYS
Metsahallituksen digitaaliset palvelut ovat helppokayttdisic 3,3 4,0 3.9 4,3
Mets@hallituksen palvelu on asiantuntevaa 4,0 3.4 3.9 4,4
Metsahallitus kehittéd palvelujansa asiakaslahtoisesti 2,5 2.4 3.2 4,1
ASIAKASTYYTYVAISYYDEN KOKONAISINDEKSI 3.40 2,55 3,20 4,07

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

bondata



Onnistumisen arviot alakategorian mukaan

Matkailun
LP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT yhteistyo- Muut
sopimusyritykset
VIHREA KASVU
Metsahallituksen toiminta tukee elinvoimaa alueellisesti 3,4 3.2

Metsahallitus kayttad ja kehittéd valtion maa- ja vesialueita kestavdasti niin,
. ; 3.2 2,9
ettd syntyy taloudellista kasvua

Metsahallitus on kestdvan metsien kdytdn edelldkdavija 3.1 2,8
ILMASTO JA LUONNON MONIMUOTOISUUS
Metsahallitus huomioi ilmastonmuutoksen hillinndn ja siihen sopeutumisen

X . 3.3 3.0
kaikessa toiminnassaan
Me‘rs_c'jhcllifu_s turvaa ja vahvistaa valtion maiden ja vesien 34 34
monimuotoisuutta ' '
HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS
Me’rsd'h'qlli’ruksen retkeilyreitit ja taukopaikat ovat hyvin hoidettuja ja 34 38
turvallisia kayttad ' '
Metsahallitus edistéd luonnon hyvinvointivaikutuksia kaikille 3.6 33
Metsahallitus tukee kansallista turvallisuutta ja huoltovarmuutta 33 33
Metsahallitus yhteensovittaa onnistuneesti valtion maa- ja vesialueisiin 39 30
kohdistuvia ekologisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja taloudellisia tarpeita ’ ’
VASTUULLISUUS
Metsahallituksen toiminta on vastuullista ja noudattaa parhaita kdyténtdja 3.4 3.2
Metsahallituksen vuorovaikutus on avointa 3,2 3,1
ASIAKASLAHTOISYYS
Metsahallituksen digitaaliset palvelut ovat helppokayttdisic 3.5 3.5
Metsahallituksen palvelu on asiantuntevaa 3,7 3,8
Metsahallitus kehittad palvelujansa asiakasldhtoisesti 3,1 3.0
ASIAKASTYYTYVAISYYDEN KOKONAISINDEKSI 3,36 3.24

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

bondata



Onnistumisen arviot alakategorian mukaan

Metsdastys- tai

2 Sopimus- Kaupalliset
EP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT yritijat kala:sius kalastajat
vuokrasopimus
VIHREA KASVU
Metsahallituksen toiminta tukee elinvoimaa alueellisesti & 3.4 3.2
Metsahallitus kayttad ja kehittéd valtion maa- ja vesialueita kestévasti niin,
.. ; 3.0 g 3.2
ettd syntyy taloudellista kasvua
Metsahallitus on kestGvan metsien kayton edellakavija 3.0 3,2 3,3
ILMASTO JA LUONNON MONIMUOTOISUUS
Metsahallitus huomioi iimastonmuutoksen hillinndn ja sihen sopeutumisen
. . 2,5 g 3.2
kaikessa toiminnassaan
Mets@hallitus turvaa ja vahvistaa valtion maiden ja vesien monimuotoisuutta 2.3 3.6 3.4
HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS
Metsahallituksen retkeilyreitit ja taukopaikat ovat hyvin hoidettuja ja turvallisia
e 4,3 3.6 3.4
kayttaa
Metsahallitus edistéd luonnon hyvinvointivaikutuksia kaikille 3.0 3.4 3,2
Metsahallitus tukee kansallista turvallisuutta ja huoltovarmuutta 3,7 3,5 3.4
Metsahallitus yhteensovittaa onnistuneesti valtion maa- ja vesialueisiin
N S o A o . 3.0 33 33
kohdistuvia ekologisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja taloudellisia tarpeita
VASTUULLISUUS
Metsahallituksen toiminta on vastuullista ja noudattaa parhaita kdytantojd 3,0 3,5 3.2
Metsahallituksen vuorovaikutus on avointa 33 &, 3.1
ASIAKASLAHTOISYYS
Metsahallituksen digitaaliset palvelut ovat helppokayttdisic 3,0 3.8 3,6
Metsahallituksen palvelu on asiantuntevaa 4,0 3,9 3.8
Metsahallitus kehittéd palvelujansa asiakaslahtoisesti 3,3 &3 3,1
ASIAKASTYYTYVAISYYDEN KOKONAISINDEKSI 3.20 3,51 3,31

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

bondata



Onnistumisen arviot alakategorian mukaan

KIKE YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT Matkailu Tuulivoima Kaivannaiset
VIHREA KASVU
Metsahallituksen toiminta tukee elinvoimaa alueellisesti 3.5 3.4 4,0
Metsahallitus kayttad ja kehittdd valtion maa- ja vesialueita
AR . . 3.3 3.4 3.9
kestavasti niin, ettd syntyy taloudellista kasvua
Metsahallitus on kestGvan metsien kayton edellakavijé 2,9 3,1 3,6
ILMASTO JA LUONNON MONIMUOTOISUUS
Metsahallitus huomioi iimastonmuutoksen hillinndn ja sihen
. . - 3.0 3.5 3.8
sopeutumisen kaikessa toiminnassaan
Metsahallitus turvaa ja vahvistaa valtion maiden ja vesien
. . 3.3 3.7 3.9
monimuotoisuutta
HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS
Metsahallituksen retkeilyreitit ja taukopaikat ovat hyvin hoidettuja ja
AR 3.8 4,1 3.6
turvallisia kayttad
Metsahallitus edistad luonnon hyvinvointivaikutuksia kaikille 3,5 3,5 3,9
Metsahallitus tukee kansallista turvallisuutta ja huoltovarmuutta 3.4 3.8 4,1
Metsahallitus yhteensovittaa onnistuneesti valtion maa- ja
vesialueisiin kohdistuvia ekologisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja 3,3 3,5 3,6
taloudellisia tarpeita
VASTUULLISUUS
Metsahallituksen toiminta on vastuullista ja noudattaa parhaita
v e e 3.4 3.8 4,0
kdytantdja
Metsahallituksen vuorovaikutus on avointa 33 33 4,1
ASIAKASLAHTOISYYS
Metsahallituksen digitaaliset palvelut ovat helppokayttdisic 3.4 3.7 3.8
Metsahallituksen palvelu on asiantuntevaa 3.3 4,2 4,2
Metsahallitus kehitt&é palvelujansa asiakasldhtoisesti 2.8 3,1 3,8
ASIAKASTYYTYVAISYYDEN KOKONAISINDEKSI 3.31 3,57 3,87

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

bondata



Merkitysarviot ylakategorian

mukaan

Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus
panostaa vinreddn kasvuun?

Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus
panostaa ilmastonmuutoksen hillintaddn ja siihen
sopeutumiseen, sekd luonnon monimuotoisuuden
furvaamiseen ja vahvistamiseen?

Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus
panostaa hyvinvointiin ja turvallisuuteen?

Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus
panostaa vastuullisuuteen?

Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus
panostaa asiakasldhtoisyyteene

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd

Erapalvelut Kiinteisto-
P kehitys
3,6 4,3

3.7 4,2

4,2 4,5

4,1 4,4

4,3 4,5

Luonto-
palvelut

4,3

4,4

4,5

4,5

4,5

Metsa-
talous

3.9

8h

4,3

4.3

4,5

MH
Yhteiset

4,1

4,2

4,3

4.4

4,3

MH
Yksityis-
asiakkaat

4,0

4,1

4.4

4,2

4,3

Merkitysarviot alakategorioittain
raportin lopussa liitteissa.

bondata



Palvelukohtaiset
arviot

Kysytty vain ko. sivun otsikkoon merkittyyn
yldkategoriaan kuuluvilta yritysvastaaijilta




Luontopalvelut yritys- jo
vhteisoasiakkaat

Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsdhallituksen Luontopalvelut on onnistunut seuraavissa

teemoissa (n=179)

Luontopalvelujen toiminta tukee

kestavaa luontomatkailua _ 3.6
alueellamme
Luontopalvelut tekee hyvaa
yhteistysta paikallisten toimijoiden _ 34
ja yritysten kanssa
1,0 20 3,0 40
W yritykset
. Matkailun
LP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT yhteisty6-
sopimusyritykset
Luontopalvelujen toiminta tukee
b i . 3.6
kestavad luontomatkailua alueellomme
Luontopalvelut tekee hyvad yhteistyotd 35

paikallisten foimijoiden ja yritysten kanssa

« Luontopalveluissa on onnistuttu
yritysvastausten perusteella
tyydyttavasti.

Luontopalvelujen toiminta tukee 7% 1% 21 % 39 % 22 %
kestavaa luontomatkailua -
alueellamme
Luontopalvelut tekee hyvaa 8% 15% 23 % 37 % 17 %
yhteistysta paikallisten toimijoiden -
ja yritysten kanssa
5,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
|1 2 3 4 5
Muut
3.5
3.0
Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin bondata



MH Yhteiset yritys- ja S e e "
vhteisoasiakkaat

Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsdhallitus on onnistunut seuraavassa teemassa: (N=52)

Metsahallituksen sisainen 0 % 13 % 21 % 33 % 27 %
IMetsahallituksen sisainen yhteistyo toimii hw@_n gsiakkaan
yhteistyd toimii hyvin asiakkaan | RN : ¢ nakokulmasta
nakdkulmasta
0 % 20 % 40 % 80 % 80 % 100 %
1,0 20 3,0 40 50 B 1 2 3 4 5

MH YHTEISET YRITYS- JA | Paliskunnatja K" yaitiosektorin

YHTEISOASIAKKAAT poroisénndt PUNgIA 4 imijat (7 §)
virastot

Keskiarvo 3.0 2,5 3,3 4,0

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin bondata



Era p q Ivel Ut yritys - jq » Erdpalveluissa on onnistuttu vastaagjo-

arvioiden mukaan hyvin (luotettava
sopimuskumppani) tai tyydyttéavasti

thl.ei5603iq kkq Cl'l' (paikallisyhteistyd).

Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsahallituksen Erdpalvelut on onnistunut seuraavissa teemoissa:.

(n=106)
Erapalvelut on luotettava Erapalvelut on luctettava 23 % 40 % 30 %
sopimuskumppani, jonka lupapalvelut 3.9 sopimuskumppani, jonka lupapalvelut
ovat selkeat ja toimivat ovat selkeat ja toimivat
Erapalvelut tekee hyvaa yhteistyota Erapalvelut tekee hyvaa yhieistyota 2 7 11 % 20 % 43 % 20 %

paikallisten toimijoiden kanssa, mika || : 5 paikallisten toimijoiden kanssa, mika [

tukes alueen kestavaa erankayntia tukee alueen kestavaa erankayntia
1.0 2.0 3.0 4.0 50 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® yritykset L 2 3 4 5

Metsastys- tai

Sopimus- Kaupalliset

EP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT asess kalastus- 5
yrittajat . kalastajat
vuokrasopimus
Erdpalvelut on luotettava sopimuskumppani, 33 3.9 3.9

jonka lupapalvelut ovat selkedt ja toimivat

Erdpalvelut tekee hyvad yhteistyotd

paikallisten toimijoiden kanssa, mikd tukee &5 3.7 35
alueen kestavad erdnkayntic

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin bondata



Metsatalous yritys- ja
vhteisoasiakkaat

« Meftsatalouden
1 arvosana
; yritys- ja

NPS yhteisdasiakkaiden
suosittelutodenndkdisyyt
end on erinomainen,
400 100 NPS (71).

Miten todennakdisesti suosittelisit Metsahallitus Metsatalous Oy:ta ystéavallesi tai
kollegallesi asteikolla 0-107 =&

oo

55 %

w

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 30 %o

B yritykset

SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)
ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka
suosittelevat yritystd myos muille lisGten kasvua

NEUTRAALIT (arvot 7-8)

ovaft tyytyvaisid asiakkaita, jotka ovat
kuitenkin helposti houkuteltavissa kilpailevilla
tarjouksilla.

ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)

ovat tyytymdattémida asiaokkaita jotka saattavat
vahingoittaa brandid ja véhentdd kasvua
kritiikill&.

-40 — 40
-100 39 \ e

NPS

Bondatan vertailutietokannassa
yritysten keskimadrdinen NPS-arvosana
asiakastutkimuksissa on 39
asteikolla -100...+100.

NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus
miinus arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.

bondata



Metsatalous yritys- ja yhteisoasiakkaat

Mitka tekijat vaikuttivat antamaasi suositteluune (n=33)

foimivaa ja asiantuntevaa palvelua muuttuneiden odotusten mukana vaan myds toimimaan
talouspuoli tarkedd esimerkiksi metsdtalouden puolella keskustelun avaajana ja
hinta suunnan nayttgjana.

« Toimitusvarmuus ja toimitusten laatu vastaa sovittua.

» Toistaiseksi yhteistyd on sujunut hyvin Metsahallituksen kanssa
puutoimitusasioissa.

* Yhteisty6 on ollut sujuvaa ja mutkatonta.

henkildsts antunt « toimintfavarmuus ja joustavuus muuttuvassa
enkiléstén asiantuntevuus foimintaympdiristéssd

kokonaisndkemys . Koen, ettd saamamme palvelu on ollut ammattimaista ja
Jos kysyttdisiin pelkdstadn tydni puoleista ndkokulmaa, niin asiantuntevaa.

antaisin paremman numeron. Kuitenkin vapaa-ajan
palvelujen esim. retkeilyreittien, tulipaikkojen yms hoito on
alueellani nykyddn retuperdlla ja palveluita supistetaan.

retkikohteiden yllGpito

Luotettava kumppani ) )
Hyvin toiminut yhteistyé * Luoteftavuus ja asiatuntfemus.

Asiakassuhdetoiminta on hyvdad ja puutoimitus on luotettavaa Hyvd yh ’eyfje”’? 1o ) . ) ‘
ja sujuvaa. +  Koen Metsahallituksen sekd valtion etftd kansalaisten kannalta

erittdin térkednd toimijana sekd taloudellisessa ja
ympdiristollisessé mielessé ettd virkistyspalveluiden tuottajana.

mielikuvat

luotettava ja toimivat kestévasti
kommunikaatio ja vuorovaikutus sujuvaa
hyvin toimivat palvelut

» Asiantunteva organisaatio, luonnonvarojen kestava kaytto

* Hyvd yhteistyd ao. hldiden kanssa

«  P&dasadntdisesti asiat ovat hyvin ja niitd kehitetdan jatkuvasti
+  Kokemukset

Asiantuntemus
Metsahallitus on eri sektoreillaan ei pelkastddn pysymdadan
bondata



Kiinteistokehitys yritys- ja
vhteisoasiakkaat

Arvioi asteikolla 1-5 miten Metsahallitfuksen Kiinteistokehittdmisen liketoiminta on onnistunut
seuraavassa teemassa: (N=34)

Metsahallituksen kiinteistékehittdmisen liiketoiminta eli kaavoitettujen alueiden vuokraus ja myynti, kiviaines- ja fuulivoima-
alueiden vuokraus ja myynti sekd tuulivoiman hankeoikeuksien myynti yhteensovittaa yhteiskunnan tarpeet tuloksellisesti

6% 12%

(%]
M
=]
[
[

Metsahallituksen
Metsahallituksen kiinteistdkehittamisen liiketoiminta

N : . - aavoit aluei
kiinteistokehittamisen liketoiminta [N 2.4 eli kaavoitettujen alueiden

eli kaavoitettujen alueiden ...

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

1,0 20 3,0 4.0 5,0 B 1 2 3 4 5

Tuuli- Kaivan-

KIKE YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT Matkailu ! .
voima naiset

Keskiarvo 3.0 3,2 4,3

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

12 %

100 %

bondata



Suosittelu




Tyytyvaisyys Metsahallituksen

toimintaan

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyvainen olet Metsahallituksen
toimintaan valtion maa- ja vesialueiden kayttajana, hoitajana ja
suojelijana? 946

N, o -

I : |
4
I 0

. oo
[ RERE
0 % 10 % 20 % 30 % 40 %

B yksityishenkilat B yritykset

3,0

4,0

yksityishenkilat

YLAKATEGORIAN MUKAAN

ErGpalvelut yritys- ja yhteisdasiakkaat
Kiinteistokehitys yritys- ja yhteisdasiakkaat
Luontopalvelut yritys- ja yhteisdasiakkaat
Metsatalous yritys- ja yhteisdasiakkaat
MH Yhteiset yritys- ja yhteisdasiakkaat
MH Yksityisasiakkaat

Asteikko: 1 = en lainkaan tyytyvdinen ... 5 = erittdin tyytyvdinen

yritykset

ka
38
3.5
8,8
4,2
3.6
3.1

bondata



Tyytyvaisyys Metsahallituksen

toimintaan

MH YKSITYISASIAKKAAT

Keskiarvo

MH YHTEISET YRITYS- JA
YHTEISOASIAKKAAT

Keskiarvo

LP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Keskiarvo

Era- Luonto- Metsa- Kiinteisto

palvelut pal

3,1

Paliskunnat

Matkailu ja poro-

isannat

3.5 2.4
Matkailun
yhteisty6sopimus
yritykset
33

Asteikko: 1 = en lainkaan tyytyvdinen ... 5 = erittdin tyytyvdinen

velut talous kehitys

3,1 3,1 3,1
Kunnat, Valtio-
kaupungit sektorin

ja virastot toimijat (7 §)

3.1 4,1

Muut

3.3

EP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

KIKE YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Metsdastys- tai

Sopimus Kaupalliset
e yg oo s oe kalastus- s
-yrittajat . kalastajat
vuokrasopimus
2,7 3.4 &3
Matkaily ~_1YYli- Kaivan-
voima naiset
3,3 3,4 4
bondata



Net Promoter Score

« NPS vaihtelee osa-alueittain merkittGvasti.
» Kokonaistulos asettuu -6 ja 9 tasoon.
» Arvostelijoiden osuus on huomattava

100 molemmissa vastaajaryhmissé (25-30 %).
50 YLAKATEGORIAN MUKAAN NPS
_ - Eréipalvelut yritys- ja yhteisdasiakkaat 7
0 -6 Kiinteistokehitys yritys- ja yhteisdasiakkaat -12
- Luontopalvelut yritys- ja yhteisdasiakkaat -7
Metsatalous yritys- ja yhteisdasiakkaat 67
MH Yhteiset yritys- ja yhteisdasiakkaat 20
yksityishenkilot yritykset MH Yksityisasiakkaat -6

Miten todennakoisesti suosittelisit yhieistydta Metsahallituksen
kanssa ystavéllesi tai kollegallesi? 1005

siiviner N G
P | 2 ¥

vostelia I
A R 05

r) M O Sy O n Of M O
0 % 10 % Z1 30 % 41 o

B yksityishenkiat B yritykset

SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)
ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka
suosittelevat yritystd myos muille lisGten kasvua

NEUTRAALIT (arvot 7-8)

ovaft tyytyvaisid asiakkaita, jotka ovat
kuitenkin helposti houkuteltavissa kilpailevilla
tarjouksilla.

ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)

ovat tyytymdattémida asiaokkaita jotka saattavat
vahingoittaa brandid ja véhentdd kasvua
kritiikill&.

40 — 40
-100 39 \ e

NPS

Bondatan vertailutietokannassa
yritysten keskimadrdinen NPS-arvosana
asiakastutkimuksissa on 39
asteikolla -100...+100.

NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus
miinus arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.

bondata



Net Promoter Score

MH YKSITYISASIAKKAAT

NPS

MH YHTEISET YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

NPS

LP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

NPS

EP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

NPS

KIKE YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

NPS

Era-palvelut

9

Matkailu

Matkailun
yhteistyo-
sopimus-
yritykset

=5

Luonto- Metsa- Kiinteisto-
palvelut talous kehitys
-10 -6 2
Paliskunnat Kunnat, Valtio-
ja kaupungit ja sektorin
poroisanndt virastot toimijat (7 §)
-100 -7 56
Muut
-19
Metsastys- tai
Sopimus- kalastus- Kaupalliset
yrittajat vuokra- kalastajat
sopimus
0 13 -3
Matkailu Tuulivoima  Kaivannaiset
-17 -25 22

SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)
ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka
suosittelevat yritystd myos muille lisGten kasvua

NEUTRAALIT (arvot 7-8)

ovat tyytyvdisid asiakkaita, jotka ovat
kuitenkin helposti houkuteltavissa kilpailevilla
tarjouksilla.

ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)

ovat tyytymdattémida asiaokkaita jotka saattavat
vahingoittaa brandid ja véhentdd kasvua
kritiikill&.

40 — 40
-100 39 \ 2

NPS

Bondatan vertailutietokannassa
yritysten keskimadrdinen NPS-arvosana
asiakastutkimuksissa on 39
asteikolla -100...+100.

NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus
miinus arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.

bondata



Mitka tekijat erityisesti vaikuttivat
antfamaasi arvioon?

Metsahallituksen rooli ja paikallisuus

+ Metsdhallitus nGhd&éan osana kansalaisia ja valtion omistamana
organisaationa, jolla on vahva paikallinen I&Gsndolo metsdalalla. Useat
kommentoijat korostavat paikallistuntemuksen ja vastuuhenkildiden
merkityst& alueellisessa toiminnassa.

+ Toisaalta paikallisten toimijoiden tarpeiden huomioiminen koetaan
ajoittain puutteelliseksi, ja Metsahallituksen paatdksenteon
etddntyminen paikallisesta tasosta on nostettu esiin.

Metsanhoito ja talouskaytto

* Metsahallituksen mets@nhoitoa ja hakkuita on kritisoitu laajasti. Useissa
kommenteissa mainitaan avohakkuut, joita pidetddn liian suurina ja
tehtyind liian nuoriin metsiin, mik& vaikuttaa kielteisesti luonnon
monimuotoisuuteen ja virkistyskayttoon.

+ Metsé@nhoidon vastuullisuus ja kestavyys ovat keskustelun keskidssd, ja
metsien talouskayttdd pidetddn usein liian voimakkaana, luonnon
hyvinvoinnin kustannuksella.

 Lisdksi hakkuualojen jalkihoito ja maanmuokkauksen laatu ovat
her&ttneet huolta.

Luontopalvelut ja virkistyskaytto

+ Luontopalveluiden palvelut, kuten reitit, taukopaikat ja autiotuvat,
saavat pddosin kiitosta selkeydestd ja ylldpidosta.

+ Kuitenkin useat kommentoijat valittavat luontopalveluiden rahoituksen
ja henkiléston vahentymisestd, mikd johtaa palveluiden
heikkenemiseen, retkeilyrakenteiden purkuun seké& huollon puutteisiin.

 Erityisesti luontokeskusten sulkeminen koetaan kielteisend asiana.

Asiakaspalvelu ja yhteistyo

« Asiakaspalvelukokemukset vaihtelevat. Moni kokee palvelun
ystavdalliseksi ja asiantuntevaksi, erityisesti luontopalveluiden puolella.

+ Toisaalta yhteydenpidon vaikeus, byrokratia ja tiedottamisen puutteet
ovat toistuvia kritiikin aiheita.

+ Yhteistyd paikallisten yritysten ja sidosryhmien kanssa koetaan ajoittain
jaykdaksi ja epatasa-arvoiseksi, ja paikallisten toimijoiden
vaikutusmahdollisuuksia toivotaan lisattavan.

Lupapalvelut ja hinnat

* Mets@stys- ja kalastuslupien myynti sekd hinnoittelu aiheuttavat
tyytymdattémyyttd. Lupien saatavuus, erityisesti kanalintulupien osalta,
koetaan vaikeaksi ja epdtasa-arvoiseksi, ja lupien hinnat ovat monen
mielestd korkeat.

*  My0s lupien myyntiprosessien byrokratia ja kayttéliittymien hankaluus
on mainittu.

Maankaytto ja vuokraustoiminta

* Maiden vuokraus ja maankdyttdasioiden hoito saavat osin positiivista
palautetta, mutta myds nopeuden ja joustavuuden puutetta
kritisoidaan, erityisesti uusiutuvan energian hankkeissa.

» Vuokrahintojen nousu ja kalastusalueiden rajaaminen herattavat
paikallisten keskuudessa tyytymattdmyytta.

Ympdristovastuu ja kestavyys

* Luonnon monimuotoisuuden furvaaminen ja iimastonmuutoksen
hillintd herattavat runsaasti ndkemyksid. Jotkut kokevat
Metséhallituksen panostavan likaa taloudelliseen kasvuun luonnon
kustannuksella ja toiset korostavat luonnon hyvinvoinnin tarkeyttd ja
toivovat talouskaytén vahentdmistd.

» Toisaalta luonnonsuojelualueiden hoito ja suojelu ovat keskeisia
teemoja, ja niihin kaytdssé olevien resurssien viheneminen
huolestuttaa.

bondata



Tekijoiden vaikutus suosittelutodennakoisyyteen

Korrelaatioanalyysi arvioitujen tekijdiden vaikutuksesta suosittelutodenndkdisyyteen. Vaaka-akseli kuvaa tekij@n onnistumista (skaalattuna
asteikolle 0-100%) ja pystyakseli korrelaatiota suosittelutodenndkdisyyden arvion kanssa. Oikeaan yldkulmaan sijoittuneet tekijgt ovat
onnistuneimpia tekijoitd, jotka ajavat suosittelu-todenndkdisyyttd. Suhteellisesti tarkeimmdat kehityskohteet 16ytyvat vasemmasta yldkulmasta.

asiantuntevaa.
0.70
Metsahallitus yhteensovittaa onnistunegsti valtion maa- ja vesialueisiin kohdistuvia ekologisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja taloudellisia tarpeita Metsahallitus edistéd luonnon
° Metsahallftuksen toiminta on vastuullista ja noudattaa parhaita kaytantd)a : D : o
065 Netsahallituksen vuorovaikutus on avointa Metsahallitus kehittaa palvelujansa asiakaslahtoisesti Metsahallituksen palvelu on asiantuntevaa hyvinvointivaikutuksia kaikille.

Metsahallituksen toiminta tukee elinvoimaa alueellisesti

Metséhallitus yhteensovittaa

0.60 = 7Y vatkutoksta-katkite
Py : : e :
Metsahallitus kayttaa ja kehitlaa.valtion maa- ja vesidlueita kestavasti niin, etta syntyy taloudellista kasvua C.JHHIST.U”neeSTI V.CI|TIO.n mad Jg .

@ Metsahallitus huomioi iimastonmuutoksen hillinnan ja siihen sopeutunjisen kaikessa toiminnassaan Metsahallitus tukee kansallista turvallisuutta ja huoltovarmuutta vesialueisiin kohdistuvia ekologisia,
g o® kulttuurisia ja taloudellisia tarpeita.
iE

050 Metsdahallituksen toiminta tukee

elinvoimaa alueellisesti.
0.45
Metsahallituksen retkeilyreitit ja taukopaikat ovat hyvin hoidettuja ja turvallisia kayttaa Metsa hOI|IT'fJSkke TIT]?O poTI_veIUJ SRS
040 Metsahallituksen digitaaliset palvelut ovat helppokaytioisia ehjelaeslielralEl:

Metsahallifuksen vuorovaikutus on

avointa.
62 % 64 % 665 % 68 % 70 % 72 % T4% 76 % 78 % Metsahallituksen toiminta on
_ vastuullista ja noudattaa parhaita
Suoritus k&ytantaja.

B Tarkea ja korkealle luokiteltu  ® Tarkea mutta heikoksi luokiteltu  ® Ei tarkea ja heikoksi luokiteltu Ei tarkea mutta korkealle luokiteltu bondata



Miten Metsahallitus voisi jatkossa
vastata paremmin odotuksiisi? 1/2

Lupakaytannot ja asiakaspalvelu

Metsien hoito ja luonnonsuojelu

Palautteissa korostetaan tarvetta vahentédd avohakkuita ja
keskenkasvuisten metsien hakkuuta sekd liséta jatkuvaa
kasvatusta ja luonnon monimuotoisuuden huomioimista.

Useat vastaajat toivovat vanhojen metsien suojelua ja
metsétalouden painopisteen siirtdmistd taloudellisesta
hyddyntdmisestd luonnonmukaisempaan ja vastuullisempaan
metsdnhoitoon.

Soiden ja vesistdjen ennallistaminen sekd suojelualueiden
laajentaminen nGhddadn térkeind toimenpiteind.

Lisdksi tuulivoimaloiden rakentamisen koetaan uhkaavan metsien
ja luonnon monimuotoisuutta erityisesti Pohjois- ja Ita-Suomessa, ja
niiden sijoittelua toivotaan suunnattavan luontoarvoiltaan
heikommille alueille.

Luontopalvelut ja virkistyskaytto

Useat vastaagjat iimaisevat huolensa luontokeskusten ja
retkeilyrakenteiden alasajosta.

Palveluiden, kuten autiotupien, laavujen, taukopaikkojen ja
retkeilyreittien yll&pidon ja kunnostuksen toivotaan jatkuvan ja
jopa lisdéntyvan, sillé ne ovat térkeitd virkistyskaytélle ja
matkailulle.

Ehdotuksissa on myds kayttdjien osallistaminen huoltotdihin ja
talkoisiin.

Lisaksi foivotaan parempaa tiedottamista ja viestintdd palveluista
sekd selkedmpid ja kayttajaystavallisempid verkkopalveluita,
erityisesti luontoon.fi-sivuston osalta.

Monissa kommenteissa toivotaan joustavampia ja selkedmpid
lupakaytantdjd, kuten metsastys- ja kalastuslupien myynnin
helpottamista, hintojen kohtuullistamista ja lupien saatavuuden
parantamista.

Asiakkaat kaipaavat nopeampaa ja avoimempaa viestintad seka
parempaa yhteyshenkildiden tavoitettavuutta.

Useat palautteet korostavat myds lupien myynnin tasapuolisuutta
ja paikallisten toimijoiden huomioimista lupapolitikassa.

Yhteistyo ja organisaation toiminta

Palautteissa toivotaan parempaa yhteistydtd paikallisten
asukkaiden, yritt@jien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Useat vastaajat kokevat Metsahallituksen organisaation olevan
byrokraattinen ja kaipaavat joustavuutta, ratkaisukeskeisyyttd
sekd paikallisen asiantuntemuksen lisdamista.

Lisaksi esitetddn toiveita selkeGmmasta roolijaosta, alueellisesta
padtdksenteosta ja avoimemmasta tiedottamisesta.

Talous ja resurssit

Monissa vastauksissa todetaan, ettd Metsahallituksen toiminta on
sidoksissa valtion budjettiin, mikd rajoittaa resurssien madraad.
Toiveissa on, ettd tulostavoitteita maltillistettaisiin ja ettd
Metsahallitus panostaisi enemmdan luonnonsuojeluun ja
virkistyskayttoon.

Lisaksi endotetaan, ettd Metsahallitus voisi periéd maksuja
esimerkiksi autiotupien kaytdsta ja investoida saadut varat
palveluiden yllGpitoon.

bondata



Miten Metsahallitus voisi jatkossa
vastata paremmin odotuksiisi? 2/2

Muut kehitysehdotukset

« Parannukset metsateiden kuntoon erityisesti marjastajien ja metsastdjien kayttdoon.

+ Toiveet paremmasta kalavesien hoidosta ja vaelluskalojen kannan vahvistamisesta.

+ Toiveet lisddntyneestd tiedottamisesta ja asiakaslehtien palauttamisesta.

+ Kehitysehdotuksia digitaalisten palveluiden parantamiseksi ja selkeyttGmiseksi.

+ Toiveita paikallisten kulttuuristen arvojen ja perinteisten kayttgjien paremman huomioimisen lisddmiseksi.

Yhteenveto ehdotuksista tehty tekoadlylld.

bondata
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Tutkimuksen johtopaatokset

YLEISKUVA:

* Organisaation tunnettuus: Metsdhallituksen tunteminen on vyleiskuvana melko hyvalld tasolla:
Yksityishenkildista sen tuntee vahintadnkin hyvin 49 % ja yrityksistd 66 %. Parantamisen varaakin kuitenkin
jada, silla  yksityishenkiloistd  puolet ja  yrityksistd  kolmannes tuntee Metsdhallituksen korkeintaan
kohtalaisesti.

« Palvelujen kehittaminen: Korrelaatioanalyysissa palvelujen kehittGmisprioriteeteiksi hahmottuu valtion
maa- ja vesialueisin kohdistuvien ekologisten, kulftuuristen ja taloudellisten tarpeiden onnistunut
yhteensovitus, elinvoiman tukeminen alueellisesti, palvelujen asiakasidhtdéinen  kehittGminen,
vuorovaikutuksen avoimuus, sekd toiminnan  vastuullisuus.  Asiakassuosittelun ndkokulmasta
keskeisimmdat onnistumiset ovat palvelun asianfuntevuus ja luonnon hyvinvointivaikutusten edistGminen
kaikille.

« Asiakastyytyvaisyyden kokonaisindeksi: Metsdhallitukseen asettuu tyydyttavalle tasolle (3,59/ 5,0).
Kriittisid adanid esiintyy jonkin verran. Viitteellisend vertailutietona Metsahallituksen aiempi Luottamus &
Maine —tutkimus toi keskiarvoksi 3,63. NPS asettuu yksityishenkildilld (-6) ja yritysvastaqgjilla (+9) tasoon.
Tulos vaihtelee osa-alueittain merkittavasti, skaalalla -12 > +67. Arvostelijoita on huomattavasti
molemmissa vastaajaryhmissa (25-30 %).

bondata



Teemojen tarkastelu:

* Vihrea kasvu:
Vihredn kasvun teemoissa on onnistuttu molempien
vastaajaryhmien vastausten perusteella tyydyttavasti,
yritysvastaajat antavat hieman yksityishenkilditd korkeammat
arviot. Vihred kasvu nahd@an merkittavan térkednd molemmissa
vastaajasegmenteissd, 4 / 5 tasolla. Peilaten Metsahallituksen
nykyiseen onnistumiseen, merkityksen ja onnistumisen vdliseksi
kehityskuiluksi j@d yksityishenkildilld 0,77 pisteyksikkdd ja
yritysvastauksissa 0,63 pisteyksikkdd (laskettuna keskiarvojen
keskiarvoista).

*  Luonnon monimuotoisuus:
lImasto ja luonnon monimuotoisuus -teemassa on onnistuttu
molempien vastaajaryhmien vastausten perusteella
tyydyttavasti. Yritysvastaajat antavat tassékin teemassa hieman
korkeammat arviot. Teema ndhddadn tarkednd molemmissa
vastaajasegmenteissd, 4,1 / 5,0 tasolla. Peilaten Metsdhallituksen
nykyiseen onnistumiseen, merkityksen ja onnistumisen vdaliseksi
kehityskuiluksi jad yksityishenkildilld 0,85 pisteyksikkdd ja
yritysvastauksissa 0,60 pisteyksikkdd (laskettuna keskiarvojen
keskiarvoistal).

*  Hyvinvointi ja turvallisuus:
Hyvinvointi ja turvallisuus —teemassa on onnistuttu osin
tyydyttavasti ja osin melko hyvin. Yritysvastaajat antavat tassakin
teemassa hieman korkeammat arviot, pois lukien retkeilyreittien
ja taukopaikkojen hoitaminen, jossa vastaajaryhmien arviot
samalla tasolla. Teema nGhdadan erittdin tarkednd molemmissa
vastagjasegmenteissd, 4,4 / 5,0 tasolla. Peilaten Metsahallituksen

nykyiseen onnistumiseen, merkityksen ja onnistumisen vdaliseksi
kehityskuiluksi j&& yksityishenkildilla 0,95 pisteyksikkdd ja
yritysvastauksissa 0,80 pisteyksikkdd (laskettuna keskiarvojen
keskiarvoista).

Vastuullisuus:

Vastuullisuus —teemassa on onnistuttu molempien
vastaajaryhmien vastausten perusteella tyydyttavasti.
Yritysvastaajat antavat tassakin teemassa yksityishenkilditd
korkeammat arviot. Vastuullisuus nGhdadn tarkednd,
korostuneesti vield yritysvastauksissa (4,4). Peilaten
Metsahallituksen nykyiseen onnistumiseen, merkityksen ja
onnistumisen valiseksi kehityskuiluksi j&a yksityishenkilbilld 0,95
pisteyksikkdd ja yritysvastauksissa 0,90 pisteyksikkdd (laskettuna
keskiarvojen keskiarvoista).

Asiakaslahtoisyys:

Asiakaslahtdisyys—teemassa on onnistuttu molempien
vastaajaryhmien vastausten perusteella pddosin melko hyvin.
Asiakasldhtdinen kehittdminen —kriteeri ja& selkedsti muiden
kriteerien tulostasosta. Asiakasldhtdisyys nahddadn merkittavan
tarkednd molemmissa vastaajasegmenteissa (4,3 — 4,4 / 5,0).
Peilaten Metsdhallituksen nykyiseen onnistumiseen, merkityksen
ja onnistumisen vdaliseksi kehityskuiluksi ja& yksityishenkil&illé 0,80
pisteyksikkdd ja yritysvastauksissa 0,80 pisteyksikkdd (laskettuna
keskiarvojen keskiarvoista).

Viestinta: Viestinndss& on onnistuttu vastaaja-arvioiden mukaan
melko hyvin / hyvin.

bondata



Avoimet palavtteet

Kysyttdessd miten Metsahallitus voisi jatkossa vastata paremmin odotuksiin, avovastaukset nostavat esiin hyvin
moninaisia nakdkulmia. Aiheissa esiintyvat mm.

Metsien hoito ja luonnonsuojelu (mm. tarve vahentdd avohakkuita, keskenkasvuisten metsien hakkuut, lisGtadn
jatkuvaa kasvatusta, vanhojen metsien suojelu, metsdtalouden painopisteen siirtdminen taloudellisesta
hyddyntdmisestd luonnonmukaisempaan ja vastuullisempaan metsdnhoitoon, soiden ja vesistdjen ennallistaminen
nostetaan myads esiin).

Luontopalveluista ja virkistyskaytosta useat vastaagjat ilmaisevat huolensa luontokeskusten ja retkeilyrakenteiden
alasajosta. Endotuksissa on myds kayttdjien osallistaminen huoltotdihin ja talkoisiin.

Lupakaytantojen ja asiakaspalvelun osalta monissa kommenteissa toivotaan joustavampia ja selkedmpid
lupakaytantdja.

Yhteistyohon Metsahallituksen kanssa foivotaan parempaa yhteistydta paikallisten asukkaiden, yrittdjien ja muiden
sidosryhmien kanssa, kaivataan byrokratian sijjaan joustavuutta ja ratkaisukeskeisyyttd sekd paikallisen
asiantuntemuksen lisGamista.

Talouden ja resurssien osalta foiveina mainitaan, ettd tulostavoitteita maltillistettaisiin, ja ettd Metsdhallitus panostaisi
enemman luonnonsuojeluun ja virkistyskayttoon.

Lisaksi toivotaan yleisesti parempaa tiedottamista ja nopeampaa viestintaa monissa rajapinnoissa.

Avointen palautteiden yhteenveto on tehty tekodlyavusteisesti BondataWise —tekodlyllé.

bondata



Suositukset

1. VIESTINTA

« Palvelualueittain tulokset ovat on merkittdvan hyvid.

» Kokonaiskuvassa tyytyvaisyys Metsdhallitukseen kokonaisuudessaan jad tyydyttavaksi.
« Toisaalta merkittava osa vastagjista ei koe tuntevansa Metsahallitusta erityisen hyvin.

« Taten viestinndllisic voittoja voi olla saavutettavissa (el osata arvostaa paremmaksi kun ei tiedosteta mitd MH tekee /
on saavuttanut).

«  Mm. tulosviestintd asiakkaille ja sidosryhmille sek& sisdisesti henkildstdlle (jaettava tutkimustiedote suosituksena).

2. AVAINTEEMOJEN JARJESTELMALLINEN KEHITTAMINEN

» Kehitt@miskuilut avainteemoissa jGavat poikkileikkaavasti varsin selkeiksi / merkittdviksi.

« Sekd vihreddn kasvuun, ilmastoon ja luonnon monimuotoisuuteen, vastuullisuuteen, ja hyvinvointiin ja turvallisuuteen
kohdistuvissa kysymyksissd teeman tarkeys asettuu merkittavasti korkeammalle kuin Metsahallituksen nykyinen
onnistuminen.

« Nama kehitystarpeet voisi kenties yhdistad ja edistad avainteemoja palveluja poikkileikkaavina strategisina teemoina
asiakasldhtdisen kehittdmisen metodein.

3. ASIAKASLAHTOISEN KEHITTAMISEN VAHVISTAMINEN

» Tulosten perusteella asiakasldhtdisessd kehittdmisessd on selkedd parantamisen varaa ja tarvetta suhteessa
vastaajaodotuksiin.

« Tavoitteena voisi olla Metsahallitukselle soveltuvan, ketterdmmin asiakkaita ja sidosryhmid osallistavan, vahemman
byrokraattisen asiakasldhtdisen kehittdmisen mallin [6ytdminen / mdaarittadminen. Tata voi olla hyva pilotoida vaikka
kahdessa erilaisessa organisaationosassa ja hakea kokemuksia. bondata



Varmistetaan yhdessa
tulosten hyodyntaminen

MIKKO ULANDER

Johtqja, public
Mikko.ulander@bondata.fi
+358 45 358 6815

Ollaan yhteydessd - vastaan mielelldni kysymyksiinne sekd
autan tulosten hyddyntdmisessa.

Seuraa meitd verkossa bondata.fi ja sosiaalisessa mediassa #bondata
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https://tutkimuspalvelut.bondata.fi/
https://www.linkedin.com/company/3023068/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@bondatatutkimuspalvelut

Kiitos,
bondataan!

bbon«

Sahkdépostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi
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Kaytetyt palvelut alakategoria mukaan

Mitd seuraavista Metsahallituksen palveluista olet kayttanyte — Alakategorian mukaan

MH YKSITYISASIAKKAAT

En ole kayttanyt mitadn Metsahallituksen palveluista
Kalastonhoitomaksun hankinta

Kalastus- tai metsastysalueen vuokraaminen tai kayttdoikeus
Kalastusluvan hankinta

Luonnontuoteluvan hankkiminen (esim. joulukuusilupa, hakkuutdhteet, kuntta,
jakala, rahkasammal, pakurik&épd, pihka, havuja, lehtipuiden oksia jne.)
Maa- tai kiviaineksen osto

Metséstysluvan hankinta

Muuta, mita?

Sahkoiset palvelut (esim. metsa.fi, luontoon.fi, erapalvelut.fi, laatumaa.fi,
retkikartta.fiym.)

Tontin ostaminen tai vuokraaminen

Tutkimus-, likkumis-, tai tapahtumaluvan hankinta

Uralupa moottorikelkkailuun tai muun maastolikenneluvan hankinta
Vapaa metsdstysoikeus (olen metsastanyt kotikuntani valtion alueilla Pohjois-
Suomessa perustuen metsdstyslain 8. pykdldn mukaiseen vapaaseen
metsdstysoikeuteen)

Varaus- tai vuokratupien vuokraaminen

Vierailu tai retkeily Metsahallituksen retkikohteilla (esim. kansallispuisto,
maailmanperintékohde, retkeilyalue, historiakohde)

Vierailukohteen nayttely, opastus tai kahvila- ja ravintolapalvelut

Vuokra- tai kayttdéoikeussopimus (esim. kayttdoikeus, poroalue, fieoikeus, loma-
asuntoalue, johdinalue ym.)

Erapalvelut
1%

64 %

0%

60 %

1%

2%
73 %
1%

71 %

5%
3%
30 %

27 %

28 %
57 %
34 %
3%

Luontopalvelut
1%

43 %

0%

45 %

12%

2%
21 %
5%

92 %

5%
8 %
34 %

18 %

68 %
86 %
61 %
5%

Metsatalous
1%

45 %

0%

45 %

81 %

4%
34 %
4%

79 %

9%
3%
20 %

25 %

35 %
67 %
40 %
7%

Kiinteistokehitys
1%

42 %

0%

48 %

20 %

2%
29 %
6%

76 %

36 %
0%
22 %

12 %

27 %
65 %
39 %
2%

bondata



Kaytetyt palvelut alakategoria mukaan

Mitd seuraavista Metsahallituksen palveluista olet kayttanyte — Alakategorian mukaan

MH YHTEISET YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Aines- ja energiapuun osto

En ole kayttanyt mitdan Metsahallituksen palveluista

Kalastonhoitomaksun hankinta

Kalastus- tai metsastysalueen vuokraaminen tai kayttdoikeus

Kalastusluvan hankinta

Maa- tai kiviaineksen tai niiden jalosteiden osto; tai maa-aines- tai
kaivannaiskiinteiston osto (avaamaton tai maisemoitu)

Maa- tai vesialueen vuokraaminen tai kayttdoikeus (esim. hiihtokeskuksen
rinnealue, tuulivoima-alue, kiviaineksen tai furpeen otftoalue, johdinalue,
poroalue, kalankasvatusalue)

Metsahallituksen kiinteistdjen vuokraaminen omaa yritystoimintaa varten
Metsahallituksen retkeilypalveluiden tai -rakenteiden hyddynt@minen omassa
yritystoiminnassa (esim. kansallispuistot, retkeilyalueet, historia- tai
kulttuuriperintdkohteet)

Metsastysluvan hankinta

Muuta, mita?

Sahkoiset palvelut (esim. metsa.fi, luontoon.fi, erapalvelut.fi, laatumaa.fi,
retkikartta.fiym.)

Tapahtuman jarjestéminen, filmi- tai valokuvatuotanto, luvanvarainen
leiriytyminen, likkumislupa tai muu luvanvarainen valtion maiden kaytto
Tontin ostaminen tai vuokraaminen (esim. hotellli- ja liketoiminta, teollisuus, loma-
asunto)

Uralupa moottorikelkkailuun tai muu maastolikenne valtion mailla

Valtion maiden viranomaiskdyttd (esim. puolustusvoimat, rajavartiolaitos ym.)
Valtion metsien kayttdminen tutkimus- tai opetustarkoituksiin

Matkailu

9%
0%
64 %
18 %
73 %

9 %

55 %

55 %

73 %

18 %
0%

21 %

27 %

45 %

64 %
0%
9 %

Paliskunnat ja Kunnat, kaupungit

poroisannat
40 %

0%

20 %

0%

0%

20 %
80 %
0%
0%

80 %
0%

80 %
0%

20 %

80 %
0%
20 %

ja virastot
0%
0%
7 %
0%
7%

0%
14 %
0%
0%

7%
36 %

71 %
21 %

0%

21 %
0%
43 %

Valtiosektorin
toimijat (7 §)
3%

6%

11%

9 %

11 %

0%
11 %
3%
11 %

11 %
1%

60 %
0%

6%

0%
43 %
31 %
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Kaytetyt palvelut alakategoria mukaan

Mitd seuraavista Metsahallituksen palveluista olet kayttanyte — Alakategorian mukaan

LP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Aines- ja energiapuun osto

En ole kayttanyt mitadn Metsahallituksen palveluista
Kalastonhoitomaksun hankinta

Kalastus- tai metséstysalueen vuokraaminen tai kayttéoikeus
Kalastusluvan hankinta

Maao- tai vesialueen vuokraaminen tai kdyttdoikeus (esim. hiihfokeskuksen rinnealue, tuulivoima-alue,
kiviaineksen tai turpeen ottoalue, johdinalue, poroalue, kalankasvatusalue)

Metsahallituksen kiinteistdjen vuokraaminen omaa yritystoimintaa varten

Metsahallituksen retkeilypalveluiden tai -rakenteiden hyddyntédminen omassa yritystoiminnassa (esim.
kansallispuistot, retkeilyalueet, historia- tai kulttuuriperintékohteet)

Meftsastysluvan hankinta
Muuta, mita?
Sahkoiset palvelut (esim. metsa.fi, luontoon. fi, erapalvelut.fi, laatumaa.fi, retkikartta.fiym.)

Tapahtuman jarjestdminen, filmi- fai valokuvatuotanto, luvanvarainen leiriytyminen, likkumislupa tai muu
luvanvarainen valtion maiden kayttd

Tontin ostaminen tai vuokraaminen (esim. hotellli- ja liketoiminta, teollisuus, loma-asunto)
Uralupa moottorikelkkailuun tai muu maastolikenne valtion mailla

Valtion maiden viranomaiskayttd (esim. puolustusvoimat, rajavartiolaitos ym.)

Valtion metsien kayttdminen tutkimus- tai opetustarkoituksiin

Matkailun
yhteisty6sopimusyritykset

3%
2%
24 %
4%
19 %

8 %
15 %
68 %

1%
8 %
80 %

13%

6%
17 %
0%
4%

Muut

0%
0%
11 %
0%
1%

22 %

1%

26 %

0%
19 %
67 %

41 %

15 %
15%
1%
15%

bondata



Kaytetyt palvelut alakategoria mukaan

Mitd seuraavista Metsahallituksen palveluista olet kayttanyte — Alakategorian mukaan

EP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT

Aines- ja energiapuun osto

Kalastonhoitomaksun hankinta

Kalastus- tai metsastysalueen vuokraaminen tai kayttdoikeus
Kalastusluvan hankinta

Maa- tai vesialueen vuokraaminen tai kéyttdoikeus (esim. hiihtokeskuksen

rinnealue, tuulivoima-alue, kiviaineksen tai turpeen ottoalue, johdinalue,
poroalue, kalankasvatusalue)

Metsahallituksen kiinteistdjen vuokraaminen omaa yritystoimintaa varten

Metsahallituksen retkeilypalveluiden tai -rakenteiden hyddyntdminen omassa
yritystoiminnassa (esim. kansallispuistot, retkeilyalueet, historia- tai
kulttuuriperintékohteet)

Metsdstysluvan hankinta

Muuta, mité?e

Sahkdéiset palvelut (esim. metsa.fi, luontoon.fi, erapalvelut.fi, laatumaa.fi,
retkikartta.fiym.)

Tapahtuman jarjestdminen, filmi- fai valokuvatuotanto, luvanvarainen
leiriytyminen, likkumislupa tai muu luvanvarainen valtion maiden kaytto
Tontin ostaminen tai vuokraaminen (esim. hotellli- ja liketoiminta, teollisuus,
loma-asunto)

Uralupa moottorikelkkailuun tai muu maastolikenne valtion mailla

Valtion metsien kayttdminen tutkimus- tai opetustarkoituksiin

Sopimusyrittajcat
0%

67 %

0%

67 %

0%

0%

0%

0%
0%

100 %
0%

0%

33 %
0%

Metsastys- tai
kalastus-
vuokrasopimus

0%
22 %
64 %
22 %

39 %
3%
3%

43 %
3%

66 %
1%

0%

7%
1%

Kaupalliset kalastajat
3%

67 %

26 %

90 %

18 %

0%

5%

41 %
0%

72 %
0%

3%

5%
0%

bondata



Kaytetyt palvelut alakategoria mukaan

Mitd seuraavista Metsahallituksen palveluista olet kayttanyte — Alakategorian mukaan

KIKE YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT
Kalastonhoitomaksun hankinta
Kalastus- tai metséstysalueen vuokraaminen tai kayttéoikeus

Kalastusluvan hankinta

Maao- tai kiviaineksen tai niiden jalosteiden osto; tai maa-aines- tai kaivannaiskiinteistdén osto
(avaamaton tai maisemoitu)

Maa- tai vesialueen vuokraaminen tai kayttdoikeus (esim. hiihtokeskuksen rinnealue,
tuulivoima-alue, kiviaineksen tai turpeen oftoalue, johdinalue, poroalue, kalankasvatusalue)

Metsahallituksen kiinteistojen vuokraaminen omaa yritystoimintaa varten

Metsahallituksen retkeilypalveluiden tai -rakenteiden hyddyntdminen omassa
yritystoiminnassa (esim. kansallispuistot, retkeilyalueet, historia- tai kulttuuriperintékohteet)

Metsastysluvan hankinta
Muuta, mitée

Sahkoiset palvelut (esim. metsa.fi, luontoon.fi, erapalvelut.fi, laatumaa.fi, retkikartta.fiym.)

Tapahtuman jérjestdminen, filmi- tai valokuvatuotanto, luvanvarainen leiriytyminen,
likkumislupa tai muu luvanvarainen valtion maiden kayttd

Tontin ostaminen tai vuokraaminen (esim. hotellli- ja liketoiminta, teollisuus, loma-asunto)
Tuulivoimapuiston hankeoikeuksien ostaminen

Uralupa moottorikelkkailuun tai muu maastolikenne valtion mailla

Matkailu
33 %

8 %

8%

0%

50 %

0%

33 %

33 %
25 %
67 %

8 %

8 %

0%
42 %

Tuulivoima
0%
0%
5%

10 %

65 %

5%

5%

0%
10 %
45 %

0%

5%
15%
0%

Kaivannaiset
22 %

0%

33 %

44 %

100 %

0%

0%

22 %
0%
67 %

0%

0%
0%
22 %

bondata



Merkitysarviot alakategorian mukaan

MH YKSITYISASIAKKAAT Erapalvelut Luontopalvelut Metsatalous Kiinteistokehitys

Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vinreddn kasvuun? 3,9 4,0 4,0 4,1

Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa iimastonmuutoksen
hillintddan ja siihen sopeutumiseen, sekd luonnon monimuotoisuuden furvaamiseen 4,0 4,2 4,0 4,1
ja vahvistamiseen?

Miten tarkednd yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa hyvinvointiin ja

turvallisuuteen? 8 4.4 4.4 2
Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vastuullisuuteen? 4,2 4,3 4,2 4,3
Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa asiakaslahtdisyyteen? 4,2 4,3 4,3 4,5

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd bondata



Merkitysarviot alakategorian mukaan

MH YHTEISET YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT Matkailu Paliskunnat ja - Kunnat, kaupungit Valtiosekforin
poroisannat ja virastot toimijat (7 §)
Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vinreddan kasvuun? 3.7 3.0 4,4 4,3

Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa iimastonmuutoksen
hillint&dan ja siihen sopeutumiseen, sekd luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen 3,5 3.0 4,7 4,4
ja vahvistamiseen?

Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa hyvinvointiin ja

turvallisuuteen? o L0 £ 49
Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vastuullisuuteen? 3.8 4,6 4,6 4,5
Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa asiakasldhtoisyyteen? 4,4 3.4 4,4 4,4

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd bondata



Merkitysarviot alakategorian mukaan

Matkailun

LP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT .y . . Muut
yhteistyosopimusyritykset

Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vihreddn kasvuun? 4,3 4,1
Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa ilmastonmuutoksen hillintadan ja siihen 45 43
sopeutumiseen, sekd luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen ja vahvistamiseen? ’ ’
Miten tarkednd yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa hyvinvointiin ja turvallisuuteen? 4,5 4,2
Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vastuullisuuteen? 4,6 4,3
Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa asiakasldhtoisyyteen? 4,5 4,4

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd bondata



Merkitysarviot alakategorian mukaan

) Metsastys- tai
EP YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT Sopimusyrittajat kalastus- Kaupalliset kalastajat
vuokrasopimus

Miten tarkednd yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vinreddan kasvuun? 4,3 3.5 3.6
Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa iimastonmuutoksen hillint&éan ja 47 34 38
siihen sopeutumiseen, sek& luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen ja vahvistamiseen? ’ ’ ’

Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa hyvinvointiin ja turvallisuuteen? 4,7 4,2 4,2
Miten tarkedna yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vastuullisuuteen? 4,7 4,1 4,1
Miten tarkednd yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa asiakaslahtdisyyteen? 4,3 4,2 4,3

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd bondata



Merkitysarviot alakategorian mukaan

KIKE YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT Matkailu Tuulivoima Kaivannaiset
Miten tarkednd yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vinreddan kasvuun? 3.8 4,8 3.6
Mifen tarkednd _yleises‘ri pigdf, ettd Me’rsé!hollifus.ponosfoc: ilmos’r'onmuy’roksen' hillinfédn ja 36 48 36
siihen sopeutumiseen, sekd luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen ja vahvistamiseen? ! ' '
Miten tarkednd yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa hyvinvointiin ja turvallisuuteen? 4,4 4,5 4,6
Miten tarkednad yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa vastuullisuuteen? 4,2 4,5 4,3
Miten tarkednd yleisesti pidat, ettd Metsahallitus panostaa asiakaslahtdisyyteen? 4,4 4,6 4,4

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdarkednd ... 5 = erittdin tarkednd bondata
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