Tietosuojaseloste WEBROPOL kyselytyokalusta

Metsahallituksessa kaytetaan Webropol kyselytyokalua tapahtumien kutsuihin, ilmoittautumisiin,
asiakaspalautteen keradmiseen, erilaisiin kyselyihin, viestintdan seka raportointiin. Kayttajat el
ilmoittautuvat tai vastaajat ovat Metsdhallituksen oman organisaation tyontekijoita ja
Metsahallituksen ulkopuolisia henkil6ita, kuten asiakkaita tai sidosryhmien edustajia.

Henkilotietojen keraaminen

Webropolissa kasiteltdvat henkilotiedot saadaan joko suoraan kayttdjalta, joka syottaa pyydetyt
tiedot jarjestelmaan ilmoittautumisen tai kyselyn yhteydessa tai Metsahallituksen
asiakastietorekistereista. Rekisterissa kasitelladn muun muassa rekisterinpitdjan tapahtumaan
ilmoittautuneen tai kyselyyn vastaajan etu- ja sukunimen, sekd mahdolliset yhteystiedot ja
tapahtumaan liittyen annetut tarpeelliset tiedot mm. seuraavia tietoja: sdhkoposti, puhelinnumero,
osoite, syntymaaika, asema, tydnantaja, sukupuoli, tai allergiatiedot.

Saannonmukaiset tietolahteet
Osallistujan ilmoittamat tiedot ja Metsahallituksen asiakastietorekisterit.

Henkilotietojen kasittely ja luovutus

Henkilotietoja kasitelldan Rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valisen sopimuksen
taytantéonpanemiseksi seka soveltuvin osin rekisterdidyn antaman suostumuksen perusteella
tilausten, ilmoittautumisten, kyselyiden, palautteiden, yhteydenottojen, asioinnin, raportoinnin ja
muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa ja mahdollistamiseksi.

Mikali rekisteroity ei toimita pyydettyja tietoja siltd osin kuin tiedot liittyvat tapahtumaan
ilmoittautumiseen, Rekisterinpitdja ei voi ottaa vastaan rekisterdidyn ilmoittautumista eika sitoutua
tapahtumaan osallistumista koskevaan rekisterinpitdjan ja rekisteréidyn valiseen sopimukseen.

Palveluntarjoaja tuottaa Webropol tyokalun Metsahallitukselle niin sanottuna Software as a Service
(SaaS) mallina, missa tietoja ei kasitella tai luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Rekisteritietoja voidaan jakaa organisaation sisalla, seka tapahtuman sidosryhmien kesken. Mikali
tapahtuman jarjestaminen sita vaatii, voidaan henkilotietoja siirtdd muille tapahtuman
jarjestamiseen osallistuville kasittelijoille. Tietoja kasittelevat myods jarjestelman yllapitdja, jonka
kasittelytoimista seka oikeuksista ja velvoitteista Metsahallitus on kirjallisesti sopinut.

Henkilotietojen suojaus

Webropol kyselytyokalun suojauksessa noudatetaan hyvaa tietoturvakdytantoa seka voimassa olevia
lakeja ja sdadoksia seka niita tdydentavia Metsahallituksen ohjeistuksia. Jarjestelman kadyttd on
rajattu kayttooikeuksilla vain tietoja tydssaan tarvitseville henkiloille.

Henkilotietojen sailytys

Henkilotietoja sdilytetdan niin kauan kuin on tarpeen rekisterdityneen tekeman ilmoittautumisen ja
siihen liittyvan tapahtuman mahdollistamiseksi. Kyselyjen ja palautteiden henkil6tietoja sailytettdaan
niin kauan, etta tarpeelliset raportit ja selvitykset saadaan niiden pohjalta tehtya. Henkil6tiedot
anonymisoidaan, kun tydstamiseen tarvittu aika on kulunut, mutta kuitenkin viimeistaan 6 kk kyselyn
tai ilmoittautumisen paattymisesta.



Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus pyytda rekisterinpitajalta itsedan koskevat tiedot seka oikeus pyytaa
epatarkkojen ja virheellisten tietojen oikaisemista ja niiden kasittelyn rajoittamista tietojen
paikkansapitdavyyden varmistamisen ajaksi. Rekisteroidylla on oikeus pyytaa itsedan koskevien
tietojen poistamista, kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka oikeutta siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen. Edelld mainitut pyynnot tulee suorittaa kirjallisena rekisterin pitajalle.
Rekisterdidylla on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle henkilotietojen kasittelytoimista.

Rekisterinpitajan yhteystiedot

Tietosuojaselostetta ja rekisterdidyn oikeuksia koskeviin kysymyksiin vastaa ensisijaisesti jarjestelman
kayttajat webropol(at)metsa.fi seka tietosuojavastaava Anna-Leena Ruuth (anna-
leena.ruuth(at)metsa.fi). Tietosuoja-asioissa pyyddamme ottamaan yhteytta ensisijaisesti kirjallisesti
suoraan rekisterinpitajaan: Metsahallitus/Kirjaamo, PL 80, 00521 Helsinki tai vaihtoehtoisesti
tietosuoja(at)metsa.fi osoitteeseen.



