Tietosuojaseloste: Metsahallituksen asiakas-,
kumppani- ja sidosryhmatutkimuksen
yhteystietorekisteri

Metsahallitus toteuttaa vuosittain asiakas-, kumppani- ja sidosryhmakokemustutkimuksen.
Vakiotutkimuksena vuosittain toteutetaan suppeampi asiakaskokemustutkimus ja saannéllisin
valiajoin toteutetaan laajempi asiakas-, kumppani- ja sidosryhmatutkimus.

Tutkimuksessa mitataan Metsahallituksen asiakas-, kumppani- ja sidosryhmakokemusta eri
sidosryhmien keskuudessa, eli vastaajilta kysytadan nakemysta Metsahallituksen strategisiin
teemoihin liittyviin vaittamiin.

Tietojen keraaminen

Asiakkaita koskevat tiedot on keratty Metsahallituksen asiakas- ja sopimusrekistereista.
Rekisterditavia tietoja ovat:

e Kyselyn kohteena olevan henkildn nimi ja sahkdpostiosoite

e Ostettu tuote tai muu kaytetty palvelu

e Tiedon tuottaja (joku Metsahallituksen vastuualueista)

e Pienien asiakasryhmien osalta puhelinnumerot

Kumppanien ja sidosryhmien yhteystietorekisterin tiedot on keratty Metsahallituksen kumppani- ja
sidosryhmarekistereista.
Rekisterditavia tietoja ovat:
e Kyselyn kohteena olevan henkild nimi, sahkdpostiosoite ja organisaatio
e Edellad kerrotun organisaation asemointi (vaihtoehdot: TKI, koulutus ja hankekumppanit,
Jarjestot ja liitot, Palveluntuottajat, Hallinto ja muu viranomaisyhteistyd,
Yhteensovittaminen)
e Tiedon tuottaja (joku Metsahallituksen vastuualueista)

Tietojen kasittely ja luovutus

Tiedot on Metsahallituksessa keratty verkkolevylle, jossa niita sailytetaan kayttooikeuksin
suojattuna. Kayttdoikeuksia annetaan ainoastaan niille Metsahallituksen tyontekijoille joiden
tyotehtaviin kuuluu kerattyjen tietojen kasittelya.

Tiedot siirretaan salatulla yhteydella asiakas-, kumppani- ja sidosryhmatutkimuksen toteuttajalle
(Innolink Research Oy), joka lahettaa kyselyn Metsahallituksen yhteystietorekisterissa oleville



vastaanottajille. Kyselyn kutsu sisaltaa linkin, jonka kautta voi osallistua kyselyyn. Kyselyn alussa
vastaanottajalle naytetaan tarvittavat henkilotietojen kasittelya koskevat tiedot Metsahallituksen
tietosuojaselosteen mukaisesti. Vastaanottajalta pyydetaan hyvaksynta henkilotietojensa kasittelyn
annettujen tietojen mukaisesti. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, ja kaikki vastaukset
anonymisoidaan. Kaikki vastaukset seka kasitellaan, ettd raportoidaan anonyymisti siten, ettei
vastauksia pysty yhdistamaan yksittaisiin vastaajiin.

Asiakas-, kumppani- ja sidosryhmakyselyn osalta Metsahallitus on toimittamiensa henkilétietoja
sisaltavien yhteystietolistojen osalta rekisterinpitaja ja Innolink Research Oy henkil6tietojen
kasittelija. Nain ollen rekisterinpitdjan velvollisuudet kuuluvat tutkimuksen osalta Metsahallitukselle.
Innolink Research Oy vastaa henkiltietojen kasittelijana sita koskevista velvoitteista, esimerkiksi
henkilotietoja sisaltavien yhteystietolistojen poistamisesta Metsahallituksen kanssa maaritellyn
aikataulun mukaisesti.

Innolink Research Oy tekee asiakas-, kumppani- ja sidosryhmatutkimuksissaan tarpeen vaatiessa
taydentavia puhelinhaastatteluita aineiston tadydentamiseksi. Yleensa taydentavien puheluiden
tekeminen on riittavan kattavan vastaajajoukon tavoittamiseksi valttamatonta, etenkin vaikeasti
tavoitettavien tai maaraltaan pienien asiakas- tai sidosryhmien osalta. Haastatteluiden sisaltd on
sama kuin mita aiemmin naille sidosryhmille sahkdpostin valityksella |ahetetty kysely.

Tietojen suojaus

Yhteystietorekisterien tietojen suojauksessa noudatetaan hyvaa tietoturvakaytantda seka voimassa
olevia lakeja ja saadoksia seka niita taydentavia Metsahallituksen ohjeistuksia.

Tietojen sailytys
Metsahallituksessa yhteystietorekisteri sdilytetaan Metsahallituksen omissa tyétiloissa
asianmukaisesti suojattuna. Tietoja voidaan tulevaisuudessa kayttaa osana Metsahallituksen tulevia

kumppani- ja sidosryhmakyselyita. Innolink tuhoaa saamansa otteen Metsahallituksen
yhteystietorekisterista kyselyn paatyttya.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitdjalta itseaan koskevat tiedot seka oikeus pyytaa
epatarkkojen ja virheellisten tietojen oikaisemista ja niiden kasittelyn rajoittamista tietojen
paikkansapitavyyden varmistamisen ajaksi. Rekisterdidylla on my6s oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle henkildtietojen kasittelytoimista seka muutoinkin kayttaa tietosuoja-
asetuksen ja sita taydentavan kansallisen lainsadadanndn mukaisia oikeuksiaan.



Rekisterin pitdjan yhteystiedot
Tietosuojaselostetta ja rekisterdidyn oikeuksia koskeviin kysymyksiin vastaavat ensisijaisesti taman
yhteystietorekisterin rekisterivastuuhenkilt:

Sanna Konola (sanna.konola@metsa.fi), puh. 0406248501
seka tietosuojavastaava Anna-Leena Ruuth (anna-leena.ruuth@metsa.fi).

Tietosuoja-asioissa pyydamme ottamaan yhteytta ensisijaisesti kirjallisesti suoraan
rekisterinpitajaan: Metsahallitus/Kirjaamo, PL 94, 01301 Vantaa tai vaihtoehtoisesti

tietosuoja@metsa.fi osoitteeseen



