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Vastuullinen Matkailu & viestinta | Coastal Bootcamp
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Anu Nylund Mood of Rinland Oy | www.moedoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland
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MITEN

 Milloin ja mita vastuullisesta
toiminnasta voi viestia

Mitka ovat ne kanavat, joissa
tavoittaa vastuullisuudesta
kiinnostuneet potentiaaliset
matkailijat

Yrityksen sisdinen viestinta

Perehdytys

Miksi pitaa viestia (ja tietenkin
toimia) vastuullisesti?

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.mobdgffinland.fi | Twitter @AnuNy -'L @
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Matka2020 tehty kysely

« Lahes puolelle paikallisen kulttuurin sailyttaminen on matkan tarkein
vastuullisuuteen liittyva valintakriteeri. Tarkeana pidettiin my0s tasa-arvoa ja
ihmisoikeuksia ja luonnon moninaisuuden sailyttamista.

« Sen sijaan muut vastuullisuuteen liittyvat valintakriteerit jaavat tutkimuksen
mukaan vahemmalle huomiolle. Esimerkiksi lentojen hiilidioksidipaastoja on
kompensoinut vain joka kymmenes vastanneista. Joka neljas kokee myds, ettei
paastojen kompensointi ole kiinnostava asia.

« Myoskaan matkailuinto ei nayta vahentyneen ilmastonmuutoskeskustelusta
huolimatta. Keskimaarin suomalaiset tekivat viime vuonna nelja kotimaanmatkaa
ja kolme ulkomaanmatkaa.

« Tutkimuksen mukaan vastaajista joka kolmas aikoo tana vuonna kayttaa
matkailuun enemman rahaa kuin edellisvuonna.

« Vahvistuuko kotimaankohteiden ja lahialueiden suosio, vai toteuttavatko
suomalaiset kaukokohteiden matkahaaveitaan

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter
@AnuNy | IG @mood_of_finland




Kansainvalisen tutkimuksen mukaan
vuoden 2020 tarkeimpia matkailuaiheita

« Matkakohteiden taloudellisten, sosiaalisten / kulttuuristen, luonnonvarojen ja
rakennettujen resurssien yllapitaminen

e Turvallisuutta koskevat maailmanlaajuiset huolenaiheet

 Globaalien taloudellisten, sosiaalisten [ kulttuuristen ja poliittisten muutosten
vaikutukset matkailuun

o Lilkamatkailu, ilmastomuutos ja ilmaston lampeneminen

« Tarve lisata monitasoista johtajuutta matkailupolitiikassa ja strategisessa
suunnittelussa

o (Center for Responsible Travel, East Carolina University)

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter
@AnuNy | IG @mood_of_finland




Matkailun trendit 2020 by
Forbes

Sustainability will be cornerstone for high-end luxury
travel experiences.

Traveling off-the-beaten-path is the new Paris
Big interest in ‘new’ ways of transport.

Motion-based travel is here to stay.

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter
@AnuNy | IG @mood_of_finland




Ajankohtaista juuri nyt Suomessa

SESONKILUONTEISUUS — MITEN SESONKEJA PIDENNETAAN?

VIIPYMA - MITEN VIERAILIJA SAADAAN JAAMAAN PIDEMMAKSI AIKAA?

VIERAILIJAMAARAT — VAHEMMILLA KAVIJOILLA ENEMMAN TULOJA?

MILLOIN TARPEEKSI ON OIKEASTI TARPEEKSI?
KESTAAKO LUONTO JA SAILYYKO PAIKALLISTEN KIINNOSTUS?

YHTEISTYO KAIKILLATASOILLA

KAUKOMATKAT >< LAHIMATKAILU

LAHIRUOKA — RUOKAHAVIKKI

LENTOMATKAILU — MAATA PITKIN MATKAILU

VEDEN KULUTUS -VEDEN TARINA

MIKSINE PYYHKEET JA LAKANAT VAIHDETAAN, VAIKKA OHJEISTEATAN TOISIN >
PEREHDYTYS KUNTOON KAIKILLE TOIMIJOILLE ASIAKASPOLUN VARRELLA

#GOOD TOURISM #GLOBAL HOPE #CLIMATEHOPE #SUSTAINABLETRAVELFINLAND



Mita on viestinta — missa

ja miten viestitaan

Mita nahdaan

Mita kuullaan

Mita haistetaan

Mita maistetaan

Mita tunnetaan (fyysisesti ja emotionaalisesti)

Markkinointiviestinta on yksi osa viestintaa.

Monta muuta tapaa osoittaa vastuullisuutta!

Lupauksia tulee antaa, hyvista kaytanteista viestia ja
lupaukset pitaa lunastaal!
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Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter
@AnuNy | IG @mood_of_finland




Milta sinun yrityksesi vastuullinen palvelupolku nayttaa?

Onko vastuullisuus yrityksesi arvo

Miten kerrot arvoista ja jalkautat ne
yritykseen sisdisesti

Miten kerrot arvoista ulospain

Visio ja missio

Millaisia lupauksia annat ja miten lunastat
lupaukset

Miten vastuullisuus nakyy toiminnassa

Miten vastuullisuus todentuu kokemuksissa
Miten viestit vastuullisuudesta
TEE SUUNNITELMA ©

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter
@AnuNy | IG @mood_of_finland




Tarkeimpia kestavyyden osoituksia
matkailupalveluissa ovat:

i Tt W T

* Vesi- ja energiatehokkuus

* Jatehuolto bl ( ‘
* Paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd ) - 3 Jald i L :

* Kertakayttdisten tuotteiden minimointi RY & e A oLy R | "
 Paikallinen tyollistaminen
 Kulttuuriperinnon vaaliminen

* Paikallisen vaeston huomioiminen
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Miten sina voit kertoa naista oman yrityksesi
tekoina?

7’

Visit Finland: Arctic Sustainable Destination Finland

Anu Nylund Mood of Fin --.»‘. b
Twitter @AnuN S



ANU NYLUND MOOD OF FINLAND OY | WWW.MOODOFFINLAND.FI | TWITTER @ANUNY | IG @MOOD_OF_FINLAND
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MATKANJARJESTAJAKYSELY —VISIT FINLAND 2018

Which destination aspects do you consider the most important,
with regards to sustainable tourism products in Finland*

UK DE

Ecological accommodation

Local, organic or responsible food
experiences

Ecological nature-based activities
Non-motorised or green transport
Natural, clean environment

Local cultural events

Presence of local people

UNESCO attractions

Overall destination experience

@ Visit Finland

Arctic Sustainable Destination — UK and German market surveys e L



https://www.businessfinland.fi/48e79a/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/arctic-sustainable-destination-finland-2018.pdf

HELSINGIN SANOMAT

VASTUULLISUUS JAVIESTINTA

* Lapinakyvaa TOIMINTAA JA

VIESTINTAA
IALYEDA * jossa uskalletaan myontaa myos virheet
~ Joslle 10000 eron skt nvtrtlc oan  Kerrotaan, missa on viela parannettavaa
hillijalanjalkesi tinkimatta tippaakaan tuotoista.
* miten ja milla aikataululla parannuksia
tehdaan

* jaetaan hyvia kaytanteita.

=, - * Asennemuutos on tarkeaa ja sita tarvitaan
edelleen kaikilla tasoilla paattajista

y B : matkailijaan
lELITE G -
I s * Seuraa aikaasi: nyt erityisesti esilla

kompensaatio

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG
@mood_of finland




Herattavia ja huomiota saavia nostoja

Voisiko matkailualan yritys tarjota kahta palvelua ja tuotetta, joista toinen on vastuullisesti tuotettu ja
toinen ei? Tai kertoa, miksi vastuullisesti tuotettu palvelu on joskus kalliimpi / mista hinta muodostuu

* Kuvan pussilakanaesimerkkia mukaillen matkailupalvelun hintaan voivat vaikuttaa mm. seuraavat

SR PERUST! oo T o s ¢ Maksamme tyontekijoille reilua, osaamista vastaavaa palkkaa (joka voi olla TES:ia
) SANOMAT parempikin)
HELS]NGlN o * Meille tulevat harjoittelijat oppivat tyota tekemalla eika heilla korvata palkattuja
;c'm(:!":}:‘(vjl anmaTE D )‘AlfA“-r.tnnll.w‘ i ot NIV &(PY tyontEkI_jOIta

v N
ta 2019 Viikke 50
Maanantaina 9. Jouluky &

* Emme tee nollatuntisopimuksia, takaamme x-maaran tunteja tyontekijoillemme

* Hankimme laadukkaita, pitkan elinkaaren omaavia valineita ja tuotteita, joita voi

........

"maziiman SS tarvittaessa korjata, mutta niiden ostohinta on korkeampi
HALVAN PU eRk. *  Varmist koko tarj lvel ikuttavien yhteistyok id ka-
\VYNNISSR RAJOITETTY armistamme koko tarjoamaamme palveluun vaikuttavien yhteistySkumppaneiden, raaka
b A aineiden ja tuotteiden vastuullisuuden

emaan valintas! m_yvmaloﬁ
mistat siimast: toisessan

 ASTUUTON | LLINEN
| VASTULTON, VASTU UL e
PUS “

Tervetyloa tek ukut,

Tolsessa urm

* Teemme yhdessa muiden kanssa ja maksamme reilun korvauksen alihankkijoille

* Kaytdamme tuoreita, lahella tuotettuja raaka-aineita puolivalmisteiden ja pakasteiden sijaan

\4,99€ ‘ 8. » Kaytamme kausituotteita ja lahiruokaa

* Sahkdmme tuotetaan vaihtoehtoisella energiatuotannolla (joka on kalliimpi kuin fossiilisilla
tuotettu, jos tama on faktaa)

o S * Olemme investoineet lammitys- ja viilennysilmantuotannossa vaihtoehtoiseen energiaan
(maalampo, merienergia yms).

VILIELISSH
ummuumm
SADEVETTR

HHbdg
“liyy 8
Maapyg g

i _\«*‘r}""‘:\"“k'r" Voit my0s kertoa, miten paljon sadstoa vastuulliset valinnat ovat tuottaneet (esim. energian ja
“‘Www.moodoffinland.fi | veden saasto) ja mihin saastojen kautta saadut tulot kaytetaan (esim. toiminnan

witter @AnuNy IG vastuullisempaan toimintaan investointi, kompensointi, henkiloston hyvinvointi yms.

* Olemme hankkineet polkupydria vieraidemme kayttoon, jotta autolla ajaminen alueella
vahenee

* Kaytdamme autoillessa vaihtoehtoista polttoainetta/sahkoautoa yms

* Olemme asennuttaneet sahkoauton latauspisteita vieraillemme

¢ Maksamme lain ja asetuksen mukaiset verot ja maksut

* Vahennamme ensisijaisesti paastoja ja osoitamme x euroa x kohteeseen kompensointina




shorefast™

Economic Nutrition Label

fogoislandinn

NIGHTLY STAY (ACTUAL 2017) WHERE THE MONEY GOES

Labour 49%
Food, Room Supplies 11%

E S i m e r k ki Commissions, Fees 5%
E Ka Na d a Sta Operations, Admin 16%

Sales, Marketing
Contribution to Shorefast

Relnvestad in the community of Fogo Island

Economic Benefit Distribution

Fogo Island 63% Canada 249,
Newtoundland 7% Rest of World 6%,

SHOREFAST == a cerlified trademark of Shorefast Social Entergrises Inc

Hotellin kotisivu Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi |
Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland



https://fogoislandinn.ca/in-between/economic-nutrition/

Annetaan tilaa positiiviselle viestinnalle.
Muista reagoida, jos yrityksesi mainitaan.

Mood of Finland @ AnuNy - 16 dic. 2019 ' Mood of Finland «/
Lue myOds asiaa Enontekiditd ja Inarista ypreses .

. el REHE (L % ctealsdia < Hienoa, tallaista tiedotusta tarvitaan!
Salla teki tayskaannoksen: kunta ajoi vuosia laskettelukeskusta A : AR NP

suojelualueelle, nyt se haluaa tunturiin kansallispuiston

© Luontopalvelut

Kolin kansallispuiston talvisista maisemista padsee nauttimaan, vaikka ei

OMISLaISIKaan OmMaa autoa. Joensuuhun padsee ekolc

esti junalla, Ja
Jjoensuu-Koli -rethilld lnkenndi etukiteen tilattava ja oveita ovelle
paivel

eva kimppataksi puh. 020 741 4392, kolLfi/fi/Suunnittele

Salla teki tayskadnndksen: kunta ajoi vuosia laskettelukeskusta suojelual

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi |
Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland



Nappaa yhtymakohtia uvutisista

(T) 1 O ‘ix \l| \) 0 Q/‘ 2 li\,) IH
Mood of Finland @AnuNy - 23 ene. v A Mood of Finland @AnuNy - 16 nov v

Alkaako hallitus jo nyt peraantya tavoitteesta muuttaa Suomi hiilineutraaliksi
vuonna 203527 laskelma puolitti kertaiskulla metsien hiilinielut — hallituksen
ilmastotavoite vaikeutui huomattavasti

Matkailu nimenomaan tuottaa myds positiivisia vaikutuksia! Vahemmilla
matkailijoilla enemman tuloja ja positiivisista vaikutuksista nakyvaa.

yodoffinland

#vastuullinenmatkailu #goodtourism #climatehope #1

#ilmastomuutos #climatechange #vastuu #vastuullisuus

T N

e S et o= » e
St YT e L&’.‘? s

Ruotsalainen vastuullisen matkailun asiantuntija: “Matkailulla voi ja piti...

: R S : S : Tuore laskelma puolitti kertaiskulla metsien hiilinielut — hallituksen ilmas...
Jeppe Klockaresonin mielesta matkailualan tulisi mitata onnistumistaan -

Suomen vieminen hiilineutraaliksi vaatii nyt entista isompia

matkailijamadrien sijaan laadulla. : : : :
pddstovdhennyksid: se tarkoittaa lisdpainetta maatalouteen, liikenteesee...

KOMPENSOINTI ON TAPETILLA!
Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @/

| IG @mood_of_finland Lue blogﬂgr]()ltus

& marmai.fi



https://forestexperience.wordpress.com/2019/10/07/kompensointi-ei-ole-ratkaisu-ilman-paastojen-vahentamista/

Mood of Finland “v/Anutly - 15h
Slush sai uuden toimitusjohtajan ja luopui nollatuntisopimuksista Mood of Finland @ AnuN: ) ene

De tog taget till Malta: “Smidigt, fungerande och prisvdrt
enska.yle.fi/artike Idhteestd @yle_aboland

4s I

3
=

Slush sai uuden toimitusjohtajan ja luopui nollatuntisopimuksista - “Tar
Kasvuyntystapahtuma ush sal viime vuonna Kntikxia vaa
taan. YhtiOn uus: toimitusjohtaia Miilka Huttunen sa nyt
miljardsatsar pa tagen men i | ) jKtar s )
NSK: ]
L .4 "
Mood of Finland ene v
. . X 2 Why the Guardian will no longer accept fossil fuel advertising
Mood of Finland @Anuly - 31 ene. v :
Mielenkiintoinen nosto, kiitos jaosta @HirvenojaSatu #kahvihdvikki
FKUDpInUnn

- Kahvihavikki on todellinen ongelma: miljoonia litroja ...

Seom , ) >

e [eetimme tutkimuksen kahvihavikista Suomessa:
chke

v vuosittain jopa yli 150 miljoonaa kupillista kahvia ...

i) :I;‘

o J
B
/N
O

Why the Guardian will no longer accept fossil fuel advertising

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodofﬁnlanafﬂ':‘\, " ‘-‘.7":' gl St YOLLY, D R & SIS 0f 1

scribing

Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland

jardian i



Benchmarkkaa kiinnostavien
matkanjarjestajien nettisivuja eri maista

Which aspects of sustainability rank highest in your

* Forum Anders Reisen opinion?

* Kuoni UK DE
e TUl International Wesio managumarikecpbg

« Aurora Zone e

Different Road (esp)

Reducing carbon footprint

Avoiding the use of fossil fuels
Erosion caused by tourism

Climate change mitigation

Osallistu mahdollisuuksien mukaan

Organic, free range or local produce

Suomeen jarjestettavien FAM-trippien o e o e
O hJ e | m I I n . Care for local standard of living
. . . . Impacts of tourism on local culture..
Ka rt(?lta pOtentJaa.hse“t kumppanlt.l Stopping overtourism .
osallistu markkinointiin, ole aktiivinen. o2 s s s
@ Visit Finland
Arctic Sustainable Destination — UK and Ge

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland


https://forumandersreisen.de/reisearten/single-reisen/
https://www.kuoni.co.uk/responsible-travel
https://www.tuigroup.com/en-en/responsibility/strategy
https://www.theaurorazone.com/about-us/responsible-travel
https://differentroads.es/viajes-lgtb-friendly

Vastuullinen
matkailuyritys,

mita jos
osallistaisit
asiakkaasi?

p
e

Martins Hotels lisatietoa
ja video >>

First Suggestion

Request a limited cleaning
service for your room
= 20 Eco Vouchers.

This service consists of making
the bed and emptying the rubbish
bins. This reduces the CO2
-~ emissions associated with water
“ and electricity consumption and
from using cleaning products.
Flease hang the

‘Tomorrow needs today’ sign to
request this outside your room
before 8 a.m.

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi |
Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland

ECBON

Second Suggestion

Re-use your bath towels
=10 Eco Vouchers

Only towels left in the bath will be
replaced. Washing laundry
consumes vast amounts of water
which, having been polluted by
detergents, needs to be treated
before being returned to our
rvers.


https://www.martinshotels.com/en/configurator/tomorrow-needs-today-ecobons

Miten voitte osallistaa vieraat/asiakkaat

tekemaan yhdessa vastuullisia tekoja?

* Aamiaisella ja ravintolassa kivalla tavalla kerrottu ruokahavikista
(miten paljon on tullut sdastdja, miten vieraat voivat vaikuttaa:
ota kerralla vahemman, laita tarjolle pienempia maistelupaloja,
anna mahdollisuus ostaa aamiaiselta retkievaat)

v

* Luontoretkelld tai kokousvieraille roskien keruuta,
marjl?j;—zn ja sienten poimintaa, tulen teon opettamista (oikealla
tavalla

* Kerro, miten sahkoa ja vettd voi sadstda ja houkuttele vieraat
ideoimaan uusia tapoja saadstaa (tiimalasi kylpyhuoneessa)

* Tehdaén yhdessa paikallista ruokaa ja kasit6ita — paikallisen
osaajan kanssa, joka voi samalla kertoa taustoja ja tarinoita

* Houkuttele vieraat piirtdmaan/maalamaan kaunein muisto
oleskelun ajalta, ikuistamaan sen. Nain saat kerrottua kivalla
tavalla, miten tarkeaa on, etta nuo kauniit paikat ja hetket sailyvat
myo0s tulevaisuuden kavijoille

* Lammita sauna yhdessa, tehkaa polttopuut, lisatkaa puita, kaykaa
ldpi saunomisen vaiheet ja kerro luontoyhteydesta ja kulttuurin
sailyttdmisen merkityksesta (anna vieraiden kirjoittaa
saunanlammityksen ja saunomisen ohjeistukset omalla kielelldan)

Jarjestakaa ideointikilpailuja yms.

Kertokaa, miksi tiettyja asioita tulee kunnioittaa ja miksi tietylla
tavalla tulee toimia elesim. kuljetaan merkittyja reitteja pitkin, jotta
suurin osa luonnosta sailyy koskemattomana&

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi |
Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland



« Kaytetaanko paikallisia / suomalaisia tuotteita ja onko koko
palveluketju vastuullinen:

Huom: joskus muualta tehty on vastuullisempi ta perustell
valinta. Kerro myos tasta!

Esteettisyys ja
paikallisuus
palveluketjussa

Miten teille paasee

Rakennukset [ sisustus (kunnioitetaanko/suositaanko
paikallista)

Henkilokunnan vaatetus (onko ajatuksella valittu)
Myytdvat tuotteet (paikallisuus, eettisyys)

Tarjoilut ja astiat (paikallisuus, [ahituotanto, kestavyys)
Yrityslahjat / matkamuistot (paikallisuus, harkittuja)
Erityisryhmat (miten huomioidaan, esteettomyys yms)
Asenne (rohkeasti vastuullisia, kannustus)



Tunne asiakkaasi Vastuullisuus

Vinkkeja
vastuullisuus-

L TE R
.. .‘ ‘.'. -~ & ® .van

viestintaan 4

#

Matkailu kuuluu kaikille

ansfer ottt

] ar
(_

Késikirjg_ matkailuyrittajille
mqukjng"innin ja viestinnan tueksi

Mo o

BUSINESSFINLAND FI
Matkailu kuuluu kaikille!

Ketaan syrjimaton, kaikkia koskeva matkailu (inclusive tourism) on...



http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2018/10/Tunne_asiakkaasi_kohderyhm%C3%A4opas.pdf?dl
http://www.visitfinland.fi/news/tutustu-uusiin-vastuullisen-matkailun-oppaisiin/
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2020-visit-finland/matkailu-kuuluu-kaikille/?fbclid=IwAR0Z1hCc9G0_BKRtudIN4SDF6csi71abImZ8JL_x2bqZ4TkMxS4PZjPS96o

Pysahdy asian aarelle

* Hae mukaan STF-ohjelmaan

o .. . . L. N .. ol (%) # moodommniand.Ti/esittely/vastuullisuus/
* Hyodynna eOpas (saat linkin heti sahkopostiin, kun

olet tayttanyt hakemuksen, tarkista myds roskaposti) i Moodof Finland ~ mwe s oser Sl scsuicss, mo

Mood of Finlandin vastuullisuussitoumus
i KU n ha kem US On ka5|te|ty, Sa at Iln kl n On | | ne'a I USta | | e . Mood of Finland sitoutuu viestimaan positiivisista matkailun vaikutuksista negatiivisia

vahattelematta.

Sita odotellessa voit jo tehda seuraavat vaiheet,

Mood of Finland sitoutuu viestimaan avoimesti tyé-ja lomamatkoista Ja osallistuu iimastotalkoisiin

kalkkl tama Vledaan alusta”e- Vuoden 2019 Mood of Finlandin (ja omistaja Anu Nylund) lennot olivat seuraavat

2 x Helsinki- Malaga- Helsinki: pdastét noin 1200kg CO2 (Aurinkorannikon Matkaopaskoulu)
° Tee yrltyksen Slsalnen pa atos S”ta, etta 1 x Helsinki-Alicante ja paluu Barcelona - Helsinki 500kg CO2 (Matkailudiili palvelukokeilut)
1 x Helsinki-Kittila - Helsinki 220kg CO2 (Pallas-Yllastunturin valmennus)

SltOUd Utte osa | I |StU maa n SUSta | na ble Travel 1 x Helsinki-lvalo-Helsinki 220kg CO2 ( Matkailudiili palvelukokeilut)

Lennoista aiheutuneet paastot ovat yhteensa Finnairin laskuria kayttden (eniten paastdja
Finland — OhJ elmaan (poyta ki rjan ote Oy lta) aiheuttavan kaluston kaytsn mukaan) 2140 kg CO2
Muut matkat on tehty junalla ja bussilla, muutama tyématka autolla saavutettavuuden haasteiden

° Tee va StUU I | |SU ussuunn |te|ma’ V0|t hyodyntaa vuoksi. Matkustuspaivia yhteensa noin 80 palvaa vuonna 2019, myds pohjoiseen Suomeen tehty

useampl matka.

tata Sa h kOlseStl tthettavaa kl rIaSta Ei erillisia lomalentoja, tyd- ja vapaa-ajanmatkat yhdistetadn. Kotimaassa lomailua padasiassa

julkisilla ja jonkin verran autolla. Tybssa ja vapaalla kdytettdvaan autoon tankataan mahdollisuuksien

° VleStI VaStUUHISISta teOISta Ja IdeOISta mukaan uusiutuvaa, jatteistd tehtyd MyNeste- dieselia (ajoa noin 10 000km/vuosi)

Finnairin ohjeiden mukaan vuoden 2019 lentojen kompensaatio olisi 3 x 2€ (Euroopan lennot) ja 2 x

- Valitse sertifikaatti ja aloita sen hakuprosessi RS lemeg s G

Mielestdmme tama ei ole riittavaa tukea ilmastotalkoisiin. Kehitimme Rakkauden metsa - konseptia
Luonnonperintésaition kanssa. Istutamme symbolisen Mood of Finlandin Rakkauden puun ja

° Tee nettISIVUIHa Selkea alaSIVU tal muu helpostl ohjaamme tukemme maksamalla S00€ Luonnoperintdsadatidlle ikimetsien suojeluun vuonna 2019

Summalla suojellaan 1000m2 ikimetsaa. Tiedostamme, etta 1000m2 ikimetsa3 el riit3 sitomaan

|oydettava kohta: Vastuullisuus | Yrityksen arvot tms. IS rtnlen eRuRmA DR

avoimesti, miten jatkamme valitsemallamme tiella.

tdjd, mutta aloitamme talla summalla ja kerromme joka vuosi

SuomEkS|/rUOtS| kS| Ja mU|”a t0|m | nNan kanna |ta Ensin tulee tehdd valintoja, joilla paastéja vahennetadan ja rinnalla tukea hankkeita, joilla paastoja

vahennetdan |a hiilinielujen maaraa lisataan. Lue lisda:

mielekkailla kielilla

. . . Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi |
Mood of Finland | vastuullisuus Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland



https://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/login
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://moodoffinland.fi/esittely/vastuullisuus/

Palvelumme > Tapahtumat Yhteydenotto &5 English

Totuudellisuus

llo
Lasngolo

Kestévyys

Erityisen vahvasti meillg toteutuu kestévyys
ekologisuuden kautta. Kaikissa tiloissamme on
kuivakdymadlat, lajittelemme ja kierrGtémme jatteet sekéa
korjaamme vanhan vanhaa kunnioittaen; tahén liittyy
my®&s kulttuurin vaaliminen ja olemmekin entisdineet
vanhoja rakennuksiamme esi-isiemme kulttuuriperintéa
kunnioittaen. Monet tarinamme nousevat paikan ja tilan
historiasta. Taloudelliseen kestévyyteen lukeutuu myés
mm. puutarhasta ja luonnosta kerétyt hedelmét, marjat,
sienet seké jérvestd pyydetyt kalat. Kestévé matkailu on
asia, josta emme tingi!

Palvelulupauksemme

[J +358 40 4866822

MAJOITUS ~ KOKOUSTILA ~ RAVINTOLA STALLBACKEN JUHLAT ~ AKTIVITEETIT HISTORIA YHTEYDENOTTO = ]

& visitfazer.com/info/vastuullisuus/

Ewsivu Info  Ajankohtaista  Niyttelykierrokset Tapahtumat Kokoustilat  Yhteystiedot Hae

Fazerilla vastuullisuus on keskeinen osa strategiaa, joka keskittyy hyvinvointiin,
nautintoihin ja kiadentaitoihin kestdvan kehityksen huomioiden. Yritysten odotetaan yha
enenevassa maarin 0ytavan ja luovan ratkaisuja meidan kaikkien hyvaksi. Fazer
Experience -vierailukeskuksessa vastuullisuus on jo luontaisesti huomioitu kaikessa
tekemisessa.

Tassa joitain esimerkkeji:

Vierailukeskuksen rakennus on tehty kestaimadn aikaa fa kulutusta - seka kotimaista ty6ta etta materiaaleja on

suosittu niin suunnittelussa kuin rakentamisessakin

Tilat ovat esteettomat
Limmityksessa tarvittava maard biokaasua valmistetaan Fazerin tuotantojatteesta
Valaisuun kiytettavd maari energiaa tulee viereisen toimistorakennuksen katolla olevista aurinkokennoista

Nayttelykierroksella voi tutustua mm. seuraaviin teemoihin: terveellinen ruoka, aivojen hyvinvointi, kierratys,

ruokahavikki, rauhanvalitys, ltameri ja kestava viljely

Sisd- ja ulkopuutarhat kertovat luonnosta ja tarjoavat mahdollisuuden oppia uutta

Yhteistyohankkeet oppilaitosten ja lahialueen toimijoiden kanssa, mm. kadentaitotyGpajat

Myymalan tuotevalinnoissa huomioidaan paikallisuus

Keittiossd, caféssa ja myymalassa syntyvat jitteet lajitellaan huolellisesti ja myds vierailijoita kannustetaan samaan

Muovisia kertakayttoastioita tai muovikasseja el kiyteta

Psst! Myymalissi on alue, jossa on tarjolla vaihtuva valikoima tuotteita, jotka syysta tai toisesta myydaan tarjoushinnoin.

Jossain paivays lihenee ja toisissa pakkaus ei ole aivan taydellinen. Haluamme tuoda ne myyntiin asiakkaittemme iloksi,

jottei turhaa havikkia syntyisi.

Gréannds Storgard - rustholli

1700 -luvun puolivilista

Anna Pryts-niminen leski Korppoon kartanosta rakennutti vuonna 1760 Grinnis

Gardin paarakennuk:

kodin. Vuonna 1771 Nauvolainen Mikael Hindriksson osti yhdessa isansi Hindrik
Perssonin kanssa Griannas Gardin, Hieman myohemmin Mikael otti Granqvistin
myos sukunimekseen. Tila on sen jalkeen periytynyt aina isdlta pojalle tahan paivaan

asti. Nykyinen omistaja Mikael on kahdeksannen sukupolven Granqvist, joka hoitaa

perintcikasta perhetilaa,

cn. 1an oli jaanyt leskeksi ja sen takia tarvitsi itselleen uuden

ood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi |

Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland

N



Suomessa matkailustrategian tavoitteita ohjataan ja
jalkautetaan Visit Finlandin toimesta.

Sustainable Travel Finland — ohjelma ja merkki tulee
olemaan yhteinen tapa markkinoida Suomea vastuullisen
matkailun karkimaana.

VISIT FINLAND —VASTUULLISUUTEEN TUKEA,
TUTKIMUSTA JAVINKKEJA:

“Nature has taken care of us for millions of years and now
it's time for us to take care of it in return. By taking the
Sustainable Finland Pledge you make a promise to respect

SUSTAINABLE : ‘ . 7 | and treasure the Finnish nature, its inhabitants and culture

EHBJIL\X!\EJIES s B during your visit”

Taman voit kayda allekirjoittamassa jakaa eteenpain:

SUSTAINABLE TRAVEL PLEDGE

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG
@mood_of finland


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti/
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/

HI!

ORIENTATION PLAN

WELCOME ON BOARD!

We are happy you decided to be part of our team!

Sisainen viestinta ja
perehdytys. Kaikkien
tulee toimia vastuullisesti

-> toiminnan tulee olla
linjassa viestinndn kanssa &

RESPONSIBILITY WELLBEING

Kuva: Mood of Finland

Anu Nylund I\/I005 of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG
@mood_of_finland



Sinulla on varmasti hyvia
nostoja vastuullisuudesta,
aloita vastuullisuudesta
viestiminen jo tanaan!

Twitter | Facebook | Instagram | LinkedIn

Puhu aiheesta kasvokkain kohtaamisissa —
missa vain, kenen kanssa tahansa.

Vaikuttajamarkkinointi ja hyvana esimerkkina
toimiminen ei tarkoita, etta on taydellinen.

#vastuullinenmatkailu
#sustainabletravelfinland

#responsibletourism

#sustainabletourism

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland




Toivottavasti tavataan uudestaan ja paastaan
vaihtamaan ajatuksia tarkeasta aiheesta!
Seuraillaan toisiamme SoMe:ssa ©

Anu Nylund
Mood of Finland Oy
Matkailu- ja koulutuspalvelut

* www.moodoffinland.fi | www.rakkaudenmetsa.fi

* Twitter: @AnuNy

* Instagram: @mood_of_finland @rakkaudenmetsa

* LinkedIn: Anu Nylund

* Youtube: Mood of Finland

* FB: Mood of Finland | Rakkauden Metsa — Love Forest Finland

#vastuullinenmatkailu #moodoffinland #sustainabletravelfinland
#rakkaudenmetsa #loveforestfinland

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | 1G
@mood_of _finland



http://www.moodoffinland.fi/
http://www.rakkaudenmetsa.fi/

