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MITEN

• Milloin ja mitä vastuullisesta
toiminnasta voi viestiä

• Mitkä ovat ne kanavat, joissa
tavoittaa vastuullisuudesta
kiinnostuneet potentiaaliset
matkailijat

• Yrityksen sisäinen viestintä

• Perehdytys

• Miksi pitää viestiä (ja tietenkin
toimia) vastuullisesti?
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Matka2020 tehty kysely

• Lähes puolelle paikallisen kulttuurin säilyttäminen on matkan tärkein
vastuullisuuteen liittyvä valintakriteeri. Tärkeänä pidettiin myös tasa-arvoa ja 
ihmisoikeuksia ja luonnon moninaisuuden säilyttämistä.

• Sen sijaan muut vastuullisuuteen liittyvät valintakriteerit jäävät tutkimuksen
mukaan vähemmälle huomiolle. Esimerkiksi lentojen hiilidioksidipäästöjä on 
kompensoinut vain joka kymmenes vastanneista. Joka neljäs kokee myös, ettei
päästöjen kompensointi ole kiinnostava asia.

• Myöskään matkailuinto ei näytä vähentyneen ilmastonmuutoskeskustelusta
huolimatta. Keskimäärin suomalaiset tekivät viime vuonna neljä kotimaanmatkaa
ja kolme ulkomaanmatkaa.

• Tutkimuksen mukaan vastaajista joka kolmas aikoo tänä vuonna käyttää
matkailuun enemmän rahaa kuin edellisvuonna.

• Vahvistuuko kotimaankohteiden ja lähialueiden suosio, vai toteuttavatko
suomalaiset kaukokohteiden matkahaaveitaan
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Kansainvälisen tutkimuksen mukaan 
vuoden 2020 tärkeimpiä matkailuaiheita

• Matkakohteiden taloudellisten, sosiaalisten / kulttuuristen, luonnonvarojen ja 
rakennettujen resurssien ylläpitäminen

• Turvallisuutta koskevat maailmanlaajuiset huolenaiheet

• Globaalien taloudellisten, sosiaalisten / kulttuuristen ja poliittisten muutosten
vaikutukset matkailuun

• Liikamatkailu, ilmastomuutos ja ilmaston lämpeneminen

• Tarve lisätä monitasoista johtajuutta matkailupolitiikassa ja strategisessa
suunnittelussa

• (Center for Responsible Travel, East Carolina University)
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Matkailun trendit 2020 by 
Forbes

• Sustainability will be cornerstone for high-end luxury 
travel experiences.

• Traveling off-the-beaten-path is the new Paris 

• Big interest in ‘new’ ways of transport.

• Motion-based travel is here to stay.
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Ajankohtaista juuri nyt Suomessa
SESONKILUONTEISUUS – MITEN SESONKEJA PIDENNETÄÄN?

VIIPYMÄ – MITEN VIERAILIJA SAADAAN JÄÄMÄÄN PIDEMMÄKSI AIKAA?

VIERAILIJAMÄÄRÄT –VÄHEMMILLÄ KÄVIJÖILLÄ ENEMMÄN TULOJA?

MILLOIN TARPEEKSI ON OIKEASTI TARPEEKSI?

KESTÄÄKÖ LUONTO JA SÄILYYKÖ PAIKALLISTEN KIINNOSTUS?

YHTEISTYÖ KAIKILLA TASOILLA

KAUKOMATKAT  >< LÄHIMATKAILU

LÄHIRUOKA – RUOKAHÄVIKKI

LENTOMATKAILU – MAATA PITKIN MATKAILU

VEDEN KULUTUS –VEDEN TARINA

MIKSI NE PYYHKEET JA LAKANAT VAIHDETAAN, VAIKKA OHJEISTEATAN TOISIN > 

PEREHDYTYS KUNTOON KAIKILLE TOIMIJOILLE ASIAKASPOLUN VARRELLA

#GOOD TOURISM  #GLOBAL HOPE  #CLIMATEHOPE #SUSTAINABLETRAVELFINLAND
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Mitä on viestintä – missä
ja miten viestitään
• Mitä nähdään

• Mitä kuullaan

• Mitä haistetaan

• Mitä maistetaan

• Mitä tunnetaan (fyysisesti ja emotionaalisesti)

Markkinointiviestintä on yksi osa viestintää. 

Monta muuta tapaa osoittaa vastuullisuutta! 

Lupauksia tulee antaa, hyvistä käytänteistä viestiä ja 
lupaukset pitää lunastaa!
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Miltä sinun yrityksesi vastuullinen palvelupolku näyttää?

• Onko vastuullisuus yrityksesi arvo

• Miten kerrot arvoista ja jalkautat ne 
yritykseen sisäisesti

• Miten kerrot arvoista ulospäin

• Visio ja missio

• Millaisia lupauksia annat ja miten lunastat 
lupaukset

• Miten vastuullisuus näkyy toiminnassa

• Miten vastuullisuus todentuu kokemuksissa

• Miten viestit vastuullisuudesta

• TEE SUUNNITELMA ☺
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Tärkeimpiä kestävyyden osoituksia
matkailupalveluissa ovat:

• Vesi- ja energiatehokkuus

• Jätehuolto

• Paikallisten tuotteiden ja palveluiden käyttö

• Kertakäyttöisten tuotteiden minimointi

• Paikallinen työllistäminen

• Kulttuuriperinnön vaaliminen

• Paikallisen väestön huomioiminen

Miten sinä voit kertoa näistä oman yrityksesi
tekoina?

Kuva: Mood of Finland

Visit Finland: Arctic Sustainable Destination Finland
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MATKANJÄRJESTÄJÄKYSELY –VISIT FINLAND 2018
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https://www.businessfinland.fi/48e79a/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/arctic-sustainable-destination-finland-2018.pdf


VASTUULLISUUS JA VIESTINTÄ

• Läpinäkyvää TOIMINTAA JA 
VIESTINTÄÄ
• jossa uskalletaan myöntää myös virheet

• Kerrotaan, missä on vielä parannettavaa

• miten ja millä aikataululla parannuksia
tehdään

• jaetaan hyviä käytänteitä. 

• Asennemuutos on tärkeää ja sitä tarvitaan
edelleen kaikilla tasoilla päättäjistä
matkailualueisiin, matkailuyrittäjiin ja 
matkailijaan

• Seuraa aikaasi: nyt erityisesti esillä
kompensaatio



Herättäviä ja huomiota saavia nostoja
Voisiko matkailualan yritys tarjota kahta palvelua ja tuotetta, joista toinen on vastuullisesti tuotettu ja 
toinen ei? Tai kertoa, miksi vastuullisesti tuotettu palvelu on joskus kalliimpi / mistä hinta muodostuu

• Kuvan pussilakanaesimerkkiä mukaillen matkailupalvelun hintaan voivat vaikuttaa mm. seuraavat 

• Maksamme työntekijöille reilua, osaamista vastaavaa palkkaa (joka voi olla TES:iä
parempikin)

• Meille tulevat harjoittelijat oppivat työtä tekemällä eikä heillä korvata palkattuja 
työntekijöitä

• Emme tee nollatuntisopimuksia, takaamme x-määrän tunteja työntekijöillemme

• Hankimme laadukkaita, pitkän elinkaaren omaavia välineitä ja tuotteita, joita voi 
tarvittaessa korjata, mutta niiden ostohinta on korkeampi

• Varmistamme koko tarjoamaamme palveluun vaikuttavien yhteistyökumppaneiden, raaka-
aineiden ja tuotteiden vastuullisuuden

• Teemme yhdessä muiden kanssa ja maksamme reilun korvauksen alihankkijoille

• Käytämme tuoreita, lähellä tuotettuja raaka-aineita puolivalmisteiden ja pakasteiden sijaan

• Käytämme kausituotteita ja lähiruokaa

• Sähkömme tuotetaan vaihtoehtoisella energiatuotannolla (joka on kalliimpi kuin fossiilisilla 
tuotettu, jos tämä on faktaa)

• Olemme investoineet lämmitys- ja viilennysilmantuotannossa vaihtoehtoiseen  energiaan 
(maalämpö, merienergia yms). 

• Olemme hankkineet polkupyöriä vieraidemme käyttöön, jotta autolla ajaminen alueella 
vähenee

• Käytämme autoillessa vaihtoehtoista polttoainetta/sähköautoa yms

• Olemme asennuttaneet sähköauton latauspisteitä vieraillemme

• Maksamme lain ja asetuksen mukaiset verot ja maksut 

• Vähennämme ensisijaisesti päästöjä  ja osoitamme x euroa x kohteeseen kompensointina

Voit myös kertoa, miten paljon säästöä vastuulliset valinnat ovat tuottaneet (esim. energian ja 
veden säästö) ja mihin säästöjen kautta saadut tulot käytetään (esim. toiminnan 
vastuullisempaan toimintaan investointi, kompensointi, henkilöstön hyvinvointi yms.
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Esimerkki
Kanadasta
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https://fogoislandinn.ca/in-between/economic-nutrition/


Annetaan tilaa positiiviselle viestinnälle. 
Muista reagoida, jos yrityksesi mainitaan.
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Nappaa yhtymäkohtia uutisista
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KOMPENSOINTI ON TAPETILLA!

Lue blogikirjoitus

https://forestexperience.wordpress.com/2019/10/07/kompensointi-ei-ole-ratkaisu-ilman-paastojen-vahentamista/
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Benchmarkkaa kiinnostavien 
matkanjärjestäjien nettisivuja eri maista 

• Forum Anders  Reisen

• Kuoni

• TUI International

• Aurora Zone

• Different Road (esp)

Osallistu mahdollisuuksien mukaan 
Suomeen järjestettävien FAM-trippien 
ohjelmiin.

Kartoita potentiaaliset kumppanit, 
osallistu markkinointiin, ole aktiivinen.
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https://forumandersreisen.de/reisearten/single-reisen/
https://www.kuoni.co.uk/responsible-travel
https://www.tuigroup.com/en-en/responsibility/strategy
https://www.theaurorazone.com/about-us/responsible-travel
https://differentroads.es/viajes-lgtb-friendly


Vastuullinen
matkailuyritys, 
mitä jos
osallistaisit
asiakkaasi?

Martins Hotels lisätietoa
ja video >>
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https://www.martinshotels.com/en/configurator/tomorrow-needs-today-ecobons


Miten voitte osallistaa vieraat/asiakkaat 
tekemään yhdessä vastuullisia tekoja?
• Aamiaisella ja ravintolassa kivalla tavalla kerrottu ruokahävikistä 

(miten paljon on tullut säästöjä, miten vieraat voivat vaikuttaa: 
ota kerralla vähemmän, laita tarjolle pienempiä maistelupaloja, 
anna mahdollisuus ostaa aamiaiselta retkieväät)

• Luontoretkellä tai kokousvieraille  roskien keruuta, 
marjojen ja sienten poimintaa, tulen teon opettamista (oikealla 
tavalla)

• Kerro, miten sähköä ja vettä voi säästää ja houkuttele vieraat 
ideoimaan uusia tapoja säästää (tiimalasi kylpyhuoneessa)

• Tehdään yhdessä paikallista ruokaa ja käsitöitä – paikallisen 
osaajan kanssa, joka voi samalla kertoa taustoja ja tarinoita

• Houkuttele vieraat piirtämään/maalamaan kaunein muisto 
oleskelun ajalta, ikuistamaan sen. Näin saat kerrottua kivalla 
tavalla, miten tärkeää on, että nuo kauniit paikat ja hetket säilyvät 
myös tulevaisuuden kävijöille

• Lämmitä sauna yhdessä, tehkää polttopuut, lisätkää puita, käykää 
läpi saunomisen vaiheet ja kerro luontoyhteydestä ja kulttuurin 
säilyttämisen merkityksestä (anna vieraiden kirjoittaa 
saunanlämmityksen ja saunomisen ohjeistukset omalla kielellään)

Järjestäkää ideointikilpailuja yms. 

Kertokaa, miksi tiettyjä asioita tulee kunnioittaa ja miksi tietyllä 
tavalla tulee toimia (esim. kuljetaan merkittyjä reittejä pitkin, jotta 
suurin osa luonnosta säilyy koskemattomana)
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Esteettisyys ja 
paikallisuus

palveluketjussa

• Käytetäänkö paikallisia / suomalaisia tuotteita ja onko koko
palveluketju vastuullinen:

• Miten teille pääsee
• Rakennukset / sisustus (kunnioitetaanko/suositaanko

paikallista)

• Henkilökunnan vaatetus (onko ajatuksella valittu)

• Myytävät tuotteet (paikallisuus, eettisyys)

• Tarjoilut ja astiat (paikallisuus, lähituotanto, kestävyys)

• Yrityslahjat / matkamuistot (paikallisuus, harkittuja)

• Erityisryhmät (miten huomioidaan, esteettömyys yms)

• Asenne (rohkeasti vastuullisia, kannustus)

Huom: joskus muualta tehty on vastuullisempi ta perustellumpi
valinta. Kerro myös tästä! 

Kuva: Mood of Finland
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Tunne asiakkaasi Vastuullisuus

Matkailu kuuluu kaikille
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http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2018/10/Tunne_asiakkaasi_kohderyhm%C3%A4opas.pdf?dl
http://www.visitfinland.fi/news/tutustu-uusiin-vastuullisen-matkailun-oppaisiin/
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2020-visit-finland/matkailu-kuuluu-kaikille/?fbclid=IwAR0Z1hCc9G0_BKRtudIN4SDF6csi71abImZ8JL_x2bqZ4TkMxS4PZjPS96o


Pysähdy asian äärelle
• Hae mukaan STF-ohjelmaan

• Hyödynnä eOpas (saat linkin heti sähköpostiin, kun 

olet täyttänyt hakemuksen, tarkista myös roskaposti)

• Kun hakemus on käsitelty, saat linkin online-alustalle. 

Sitä odotellessa voit jo tehdä seuraavat vaiheet, 

kaikki tämä viedään alustalle:

• Tee yrityksen sisäinen päätös siitä, että 

sitoudutte osallistumaan Sustainable Travel 

Finland – ohjelmaan (pöytäkirjan ote Oy:lta)

• Tee vastuullisuussuunnitelma, voit hyödyntää 

tätä sähköisesti täytettävää kirjasta 

• Viesti vastuullisista teoista ja ideoista 

• Valitse sertifikaatti ja aloita sen hakuprosessi

• Tee nettisivuilla selkeä alasivu tai muu helposti 

löydettävä kohta: Vastuullisuus | Yrityksen arvot tms. 

suomeksi/ruotsiksi  ja muilla toiminnan kannalta 

mielekkäillä kielillä

• Mood of Finland | vastuullisuus
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https://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/login
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://moodoffinland.fi/esittely/vastuullisuus/
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Suomessa matkailustrategian tavoitteita ohjataan ja 
jalkautetaan Visit Finlandin toimesta.

Sustainable Travel Finland – ohjelma ja merkki tulee 
olemaan yhteinen tapa markkinoida Suomea vastuullisen 
matkailun kärkimaana.

VISIT FINLAND – VASTUULLISUUTEEN TUKEA, 
TUTKIMUSTA JA VINKKEJÄ:
VASTUULLISUUS

“Nature has taken care of us for millions of years and now 
it’s time for us to take care of it in return. By taking the 
Sustainable Finland Pledge you make a promise to respect 
and treasure the Finnish nature, its inhabitants and culture 
during your visit” 

Tämän voit käydä allekirjoittamassa jakaa eteenpäin: 

SUSTAINABLE TRAVEL PLEDGE

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti/
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/


Sisäinen viestintä ja 
perehdytys. Kaikkien
tulee toimia vastuullisesti
-> toiminnan tulee olla 
linjassa viestinnän kanssa
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Sinulla on varmasti hyviä
nostoja vastuullisuudesta, 
aloita vastuullisuudesta
viestiminen jo tänään!  

Twitter | Facebook | Instagram | LinkedIn

Puhu aiheesta kasvokkain kohtaamisissa –
missä vain, kenen kanssa tahansa. 

Vaikuttajamarkkinointi ja hyvänä esimerkkinä
toimiminen ei tarkoita, että on täydellinen.

#vastuullinenmatkailu
#sustainabletravelfinland

#responsibletourism

#sustainabletourism
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Anu Nylund
Mood of Finland Oy
Matkailu- ja koulutuspalvelut

• www.moodoffinland.fi | www.rakkaudenmetsa.fi

• Twitter: @AnuNy

• Instagram: @mood_of_finland @rakkaudenmetsa

• LinkedIn: Anu Nylund

• Youtube: Mood of Finland

• FB: Mood of Finland | Rakkauden Metsä – Love Forest Finland

#vastuullinenmatkailu #moodoffinland #sustainabletravelfinland
#rakkaudenmetsä #loveforestfinland
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Toivottavasti tavataan uudestaan ja päästään
vaihtamaan ajatuksia tärkeästä aiheesta!  
Seuraillaan toisiamme SoMe:ssa☺

http://www.moodoffinland.fi/
http://www.rakkaudenmetsa.fi/

