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MIKSI?

Vastuullinen matkakohde ja —yritys on
myyntivaltti ja tulevaisuuden kysytyin valinta

Kestava matkailu houkuttelee matkailijoita,
jotka ovat valmiita kayttamaan
keskivertomatkailijaa enemman rahaa ja
matkustamaan myds sesonkien ulkopuolella.

Vastuullisuustrendi on tullut jaddakseen:
matkailijat ja yhteistyokumppanit (kuten
matkanjarjestajat) odottavat yhd enemman,
etta yritykset huolehtivat toimintansa
vastuullisuudesta.

Tulevaisuudessa vain vastuulliset

matkailuyritykset pysyvat mukana kilpailussa.
Tulevaisuudessa ei muulla tavalla toimivia
yrityksia voi olla olemassakaan.

Kuva: Mood of Finland

ja |G Mood of Finland



Haasteita ja
mahdollisuuksia?

SESONKILUONTEISUUS — MITEN SESONKEJA PIDENNETAAN?

VIIPYMA — MITEN VIERAILIJA SAADAAN JAAMAAN PIDEMMAKSI
AIKAA?

VIERAILIJAMAARAT — VAHEMMILLA KAVIJOILLA ENEMMAN
TULOJA?

MILLOIN TARPEEKSI ON OIKEASTI TARPEEKSI?

KESTAAKO LUONTO JA SAILYYKO PAIKALLISTEN
KIINNOSTUS?

YHTEISTYO KAIKILLA TASOILLA

VIESTINTA!!



Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB
ja 1G Mood of Finland

Suomella on mahdollisuus
olla vastuullisen matkailun
karkimaa

Tavoite vaatii toimintaa ja
sitoutumista, meilta kaikilta

Talkoot ovat alkaneet, nyt
mukaan lahtevat ovat
edellakavijoiden joukossa

Luontosuhde ja luonnosta
kumpuavat perinteet
erottavat meidat monista
muista
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Kestava matkailu = kehittamista Vastuullinen matkailu = toimintaa
Ekologinen Ekologinen
Taloudellinen

Taloudellinen

Sosiokulttuurinen Sosiokulttuurinen
Eettinen
Turvallisuus

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland Yhte|SkuntavaStUUII|SUUS



Linkkeja

Blogikirjoitus kompensoinnista:
Kompensointi ilman paastojen

vahentamista ei ole ratkaisu

Voit

yrity
SIsa

halutessasi kayttaa
Kseni vastuullisuus-sivun
toa yhtena mallina omien

Sivu|

en suunnittelussa:

Mood of Finland vastuullisuus

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland



https://forestexperience.wordpress.com/2019/10/07/kompensointi-ei-ole-ratkaisu-ilman-paastojen-vahentamista/
https://moodoffinland.fi/esittely/vastuullisuus/

Tarkeimpia kestavyyden osoituksia
matkailupalveluissa ovat

* Vesi- ja energiatehokkuus
« Jatehuolto

» Paikallisten tuotteiden ja palveluiden
kayttod

« Kertakayttoisten tuotteiden minimointi
» Paikallinen tyollistaminen
 Kulttuuriperinn6én vaaliminen

» Paikallisen vaeston huomioiminen

Visit Finland: Arctic Sustainable Destination Finland
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TEM:n matkailustrategiasta

Suomen tavoitteena on olla
Pohjoismaiden kestavimmin kasvava
matkailukohde.

Matkailua kehitetaan vastuullisena ja
kasvavana palveluliiketoiminnan
alana, joka luo hyvinvointia ja
tyOllisyytta ymparivuotisesti koko
Suomessa

Anu Nylund | Mood of Finland Oy |
www.moodoffinland.fi



Matkailustrategia ja
tiekartta

Matkailualan kestavan kasvun ja uudistumisen
mahdollistavat strategiassa tunnistetut nelja
painopistetta:

1) kestavan kehityksen mukaisen toiminnan tukeminen 3
2) digitaaliseen muutokseen vastaaminen

3) saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet
huomioiden seka

4) kilpailukykya tukevan toimintaympariston
varmistaminen.

Vuonna 2017 matkailuvienti muodosti yli 17 prosenttia
palveluiden vientituloista, matkailun kokonaiskysynté oli
noin 15 miljardia euroa ja sen suora osuus BKT:sta 2,6
prosenttia. Matkailulla on merkittavia aluetaloudellisia
vaikutuksia, ala yllapitéaa alueiden elinvoimaa ja
tyollistaa yli 140 000 henkiléa kautta Suomen.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi



FINLAND

ON THE TOP OF
THE WORLD

TEM:n esittama
tavoite

Matkailu on Suomelle suuren potentiaalin omaava
palveluala ja kasvava vientiala.

Matkailustrategiassa tunnistetut painopisteet
mahdollistavat tavoitteemme kaksinkertaistaa
matkailuvienti 8 miljardiin euroon vuoteen 2028
mennessa, tyo- ja elinkeinoministerion kansliapaallikko Jari
Gustafsson kertoo.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi



MATKAILUN KANSAINVALISIA TRENDEJA

1: Ownership

Matkailija kutsutaan jonkun maahan ja paikkaan -> vieraanvaraisuus
2: Collaboration

Matkailija otetaan mukaan tekemaan ja kokemaan

3: Storytelling

Tarina on tuotteiden ja palvelupaketin seka alueen punainen lanka.
4: Authenticity

Matkailija erottaa aidon epaaidosta

5:Adventure

Tutkimusten mukaan viipyvat pidempaan ja jopa 65% kayttamastaan rahasta
kohteeseen

6:Wellness

Matkailijat, jotka haluavat parantaa fyysista, henkista tai hengellista oloaan.
Kuluttaa matkallaan 130% enemman kuin keskiverto matkailija yleensa.

Lahde: Travindy, Jeremy Smith

ANU NYLUND | WWWW.MOODOFFINLAND.FI | TWITTER @ANUNY | FB JA
IG MOOD OF FINLAND



ASIAKASKOKEMUS JA MITEN ASIAKASYMMARRYSTA KERATAAN

Perinteinen tapa segmentoida:

Demografisin perustein

= Seniorit, perheet, DINKSIt, uudet perheet, solotravellerit,
nuoret...

= Lahtdmaan mukaan (kulttuuri, uskonto, tavat)
= Kotimaan matkailijat ja ulkomaan matkailu

= Ty0- ja vapaa-ajanmatkat

Arvopohjainen asiakassegmentointi:

= Traditionaalit, Modernit,
Postmodernit ja Transmodernit

MUISTETAAN, ETTA KAIKENLAISIA MATKAILIJOITA ON!

= Millaisia matkailijoita on nyt ja millaisia mahdollisesti
tulevaisuudessa

We have luxury Tourism in Finland and there are many visitors
ANU NYLUND | WWWW.MOODOFFINLAND.FI | TWITTER @ANUNY | FB JA IG MOOD OF FINLAND interested in Walking with Silence



https://forestexperience.wordpress.com/2018/03/04/a-story-about-walking-with-silence/
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Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy |
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CULTURAL
EVOLUTION AND
VALUE BASED

BEHAVIOR

Based on Master Thesis:
Matkailun keltainen kirja —
Matkailuosaajat Suomi-kuvan
l&hettillain&d. Anu Nylund,
University of Lapland (2014)

All culture types can be found
in society all around the world.

CULTURAL EVOLUTION IN OUR
SOCIETY

TRADITIONALS

Emphasize traditional values and religion.

In their opinion, they have the only truth. They
are opposed to change. They want everything to
remain unchanged. They do not want change and
are not very open to learn new things.

POSTMODERN

Individualists, walkers of their own way.
Seeking herself and her identity, she desires
to be different and accepts another
difference. They do not want to respect the
rules and respect the authorities. Art!

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy |

FB ja IG Mood of Finland

MODERN

Technology has been developed to its peak, but
mutual respect, trust, cohesion, neighborhood,
communality, love and care are underdeveloped
virtues. Science is important as well as materia
and economical wellfare.

TRANSMODERN

Diversity is important in transmodern
culture, Personal growth, mental life and
nature as well as sense of community, willing
to experience together with others. The

experiences!

In different situations the
same person can behave
according to different values



NAMAKIN KANNATTAA
HUOMIOIDA

Asiakkaan odotukset ylittavat
"signature moments”

Moments of truth — totuuden hetki

Tunnistetaan kriittiset pisteet
asiakkaan polulla - ehka hetket,
jolloin asiakkaat odottavat
mahdollista ongelmaa tai viivetta tai
ehka se on syvaan juurtunut
ensivaikutelma, joka eld& muistissa.

= Sitten luodaan yllattava ratkaisu,
huippuelamys tai 'WOW'-hetki,
jonka tarkoituksena on ylittaa
asiakkaiden odotukset -> jotka
asiakas sitten jakaa myds muille

= Glamping ja uusi luksus

ANU NYLUND | WWWW.MOODOFFINLAND.FI | TWITTER @ANUNY | FB JA IG MOOD OF FINLAND




ISOIN MEGATRENDI JA HAASTE ->VALVEUTUNEET ASIAKKAAT

= Maailman vakiluku on nyt 7,6 miljardia ja YK:n
ennusteiden mukaan luku kasvaa 9,8 miljardiin
vuoteen 2050 mennessa. Vuonna 2030 meita
on 8,5 mrd ja teemme noin 2 mrd matkaa
vuodessa.

= Konkreettisena ekologisesti vastuullisena tekona
asiakas ja ammattilainen selvittaa kulutuksensa
aiheuttaman hiilijalanjaljen ja yritys vastaavasti kertoo
niista toimista, joilla hiilijalanjalkea voi pienentaa.

= Ekologinen jalanjalki kuvaa maa- tai vesialuetta, joka
tarvitaan ihmisen tai vaestoryhman energian,
ravinnon tai materiaalien tuottamiseen seka jatteiden
kasittelyyn

= Tulevaisuustutkijat vahvistavat
ilmastonmuutoksen olevan suurin
tulevaisuuden haasteemme.

= Keskiluokan osuus vaestosta kasvaa. o o
= Hiilijalanjalki mittaa tuotteen, palvelun tai toiminnan

= Kasvu on suurinta Aasiassa ja samalla kasvaa elinkaaren aikana syntyvat kasvihuonekaasupaastot.
maailman resurssien kulutus

. . ANU NYLUND |

Video ilmastonmuutoksesta WWWW.MOODOFFINLAND.FI |
TWITTER @ANUNY | FB JAIG
MOOD OF FINLAND



https://www.facebook.com/ylekioski/videos/693995634304481/

potkurikoneella paasee lahes
samoilla paastoilla kuin
autolla yksin ajettaessa

Ymparisto
02.03.2018

Katja Lamminen

MT teetti laskelmat runsaan 400 kilometrin
matkan paastoista eri kulkuvalineilla.
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Grafiikassa kulkuneuvojen polttoaineenkulutus
perustuu VTT:n Lipasto-tietokantaan.
Polttomoottoriautossa on kdytetty pohjana Suome
ajoneuvokannan keskimddrdistd ikda. Laiva on
autolautta. Lentokoneiden tayttoasteeksi on
oletettu 60 prosenttia.

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland




Hiilijalanjalki, paastolaskurit ja kompensointi

* Konkreettisena ekologisesti vastuullisena tekona
asiakas ja ammattilainen selvittaa kulutuksensa
aiheuttaman hiilijalanjaljen ja yritys vastaavasti
kertoo niista toimista, joilla hiilijalanjalkea voi
pienentaa.

* Ekologinen jalanjalki kuvaa maa- tai vesialuetta, joka
tarvitaan ihmisen tai vaestoryhman energian,
ravinnon tai materiaalien tuottamiseen seka
jatteiden kasittelyyn

* Hiilijalanjalki mittaa tuotteen, palvelun tai toiminnan
elinkaaren aikana syntyvat kasvihuonekaasupaastot.

o KAY LASKEMASSA OMA HIILIJALANJALKI:
www.ilmastodieetti.fi

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy |
FB ja IG Mood of Finland


http://www.ilmastodieetti.fi/

Kiertotalous ja ruoka huomioidaan matkailupalveluissa

Arvostetaan paikallista ruokaa ja 2
kehitetaan paikallista il ; ~
ruokakulttuuria kiinnittaen
I ° il I KIERTOTALOUDESSA ON
huomiota my0s viljelymaahan ja rie A BT S
sen kuntoon. MAKSIMOI MATERIAALIEN KIERTO- SUOMESSA MAAILMAN
JA NIIDEN ARVON TALOUDESSA ENSIMMAINEN
Lahi- ja luomuruoka ovat kaikin SAII\LAZM'%ELFS'IEWS@SA Totus e ARTTA
puolin ekologisia ja vastuullisia PITKAAN JA TUOTTEIDEN SYNNYTTAVAT
. . MAHDOLLISIMMAN
ratkaisuja. MYYMISEN SIJAAN VAHAN HUKKAA JA
ANSAINNAN PERUSTAKSI JATETTA
i ; NOUSEVAT PALVELUT :
Kiertotalouden tavoitteena on SEKA DIGITAALISIIN
vahentaa ruokahavikkia lapi koko RATKAISUIHIN
rU0kaketjun PERUSTUVA ALYKKYYS. .

\91.

Jos ruokahavikkia jaa, mita sille/
PELAA KIERTOTALOUDEN PUOLESTA

silla voisi tehda?



https://www.sitra.fi/hankkeet/kierrolla-karkeen-suomen-tiekartta-kiertotalouteen-2016-2025/
https://www.sitra.fi/hankkeet/kriittinen-siirto-kiertotalouden-tiekartta-2/

Vastuullinen matkailuyritys .
tuottaa hyvinvointia alueelleen ja on reilu

yhteistyokumppani

2\

><

SUOSII PAIKALLISTA
TUOTANTOA
HANKINNOISSAAN
(RUOKA, TARVIKKEET...)

¥

TUOTTAA PALVELUITA JA
ELAMYKSIA PAIKALLISTEN
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN
KANSSA

SUOSITTELEE PAIKALLISIA
YHTEISTYOKUMPPANEITA
ASIAKKAILLEEN
(ENNEN, AIKANA, JALKEEN)



Matkailutulot sinne, missa
matkailija kuluttaa
resursseja ja palveluja

» Sosiokulttuurisesti vastuullista
matkailu on silloin, kun
mahdollisimman suuri osa
matkailutulosta jaa sille alueelle,
missa matkailija palveluita kuluttaa

Matkailu tuottaa tyollistymisen
kautta hyvinvointia alueelle

Matkailuala tyollistaa myos
vaikeammin tyollistettavia kuten
nuoria ja maahanmuuttajia.

Kuva: Mood of Finland



Eettinen toiminta

* Eettinen toiminta huomioi kaikki ihmiset
samanarvoisina

* Kaikille tarjotaan samat mahdollisuudet kokea ja
osallistua

* Ei hyvaksyta aikuisiin, lapsiin tai elaimiin
kohdistuvaa hyvaksikayttoa

* Varmistetaan, etta tyoolosuhteet ja tyosta
maksettu korvaus ovat aina reiluja

* Epakohtiin puututaan
e Edistetaan tasa-arvoa

* Turvallisuus ( myos henkinen ja emotionaalinen
turvallisuudentunne)

* Esteettomyys
* Elainen kayttaminen matkailussa

* Saamelaismatkailun eettiset ohjeet

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @ANuNy |
FB ja IG Mood of Finland



HELSINGIN SANOMAT

VASTUULLISUUS JAVIESTINTA

+ Lipinikyvii TOIMINTAA JA
VIESTINTAA

CIALYEUAI * jossa uskalletaan myontaa myos virheet

: ’::.....'Qm..'u‘m;mm..m.umm * Kerrotaan, missa on viela parannettavaa

hillijalanjaikesi tinkimatts tippaakaan tuotoista.
* miten ja milla aikataululla parannuksia

tehdaan
* jaetaan hyvia kaytanteita.

* Asennemuutos on tarkeaa ja sita tarvitaan
edelleen kaikilla tasoilla paattajista

G - matkailijaan
=T e
T * Seuraa aikaasi: nyt erityisesti esilla

kompensaatio

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland




Sitoumus2050
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Yhdessa tehden

FIHLAMD SAIMAL GEOPARK RY

Kaikki mukaan!

Lty musden sca LIEaw o den |aubinan, Aits Kestwas sehrywuan
nLNA L Iteumaminen |2 yiemms 1A

Tavoitteeni on 25.5% pienempi hiilijalanjalki

Saimaan seudusta vastuullisen matkailun
e 60 6% mallialue maailmalle.

ETELA-SAVON MAAKUNTALITTO

caverpuscamarike 44 crom Dese Povtyarenarsssrus

Tavoitteeni on 9.6% pienempi hiilijalanjalki

Tavoitteeni on 33.1% pienempi hiilijalanjalki

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland
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https://sitoumus2050.fi/fi/web/sitoumus2050/koti#/

Mood of Finland

SUSTAINABLE TRAVEL
FINLAND



Naturally sustainable Finland?

Finnish tourism product is known for the nature and
peculiar culture — we have a lot at stake!

v The greenest country in Europe

v The cleanest air in the world

v The largest certified organic collecting area in the world (?!)
v Richest in water resources

v' Clean food

—> Tells about our relationship with the nature!

v Finland is also leading the way in... social progression, human
rights, happiness, trust, stability, freedom, anti-corruption,
prosperity, safety, equality, soundness...

—> Tells about the ethics and values in our culture and society!
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Mita voit tehda seuraavaksi

Askel 1 on sitoutuminen: onlinealustalle ladataan

. Sahkdinen alusta ja suunnitelma: klrjallllln"en sitoutuminen Ja sahkoisest allekirjoitetaan
. e e e i e kestavan matkailun periaatteet
hakemuksen voi Jo kdyda tayttamassa

. L L Askel 2 on osaamisen kasvattaminen: onlinealustalla
« Hakemus kasitellaan ja saat kayttdon kuitataan STF valmennus kaydyksi, e-opas luetuksi ja
eOppaan (linkki ilmoittamaasi spostiin) tehd&én itsearviointi. Tama valmennus vastaa STF-

: i e i valmennusta.
« Sitten saat tunnukset ja paasyn online-

alustalle Askel 3 on kehittamissuunnitelma: onlinealustalle
ladataan suunnitelma. Joko se, milla haet sertifikaattia tai
 Sustainable Travel Finland — sopimus esim. tama: Visit Finland vastuullinen matkailuyritys
Jja merkki: noin vuoden paasta tai kun Askel 4 on vastuullisuusviestintaa: onlinealustalle riittaa

pelkka linkki viestintaan

Askel 5 on sertifikaatti: onlinealustalla vahvistetaan mika
sertifikaatti yrityksella on, tai tarjotaan vaihtoehtoisesti
materiaalit todisteeksi jos kyseesséa edellakavijayritys jne

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf

Yritys vol valita naista sertifikaateista

* Biosphere
* Ekokompassi >>
* Emas>>
* EU-kukka Ecolabel >>
+ Geo Golf >>
+ Green Globe >>
* Green Key >>
Visit Finland - 1sot01>>
* Pohjoismainen Joutsenmerkki >>
* Roope Satama >>

* Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT-
merkki >>

* TourCert>>

 WWF Green Office toimistoille >>

» Kestava luontomatkailu (Kansallispuisto) >>

» HI Quality and Sustainability (HI-Q-S) -
hostelleille

« Mahdollinen muu matkailun kestavyytta
kuvaava merkki, joka tayttaa ISO 14024-
kriteerit >>


https://ekokompassi.fi/
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://eu-ymparistomerkki.fi/
https://sustainable.golf/
https://greenglobe.com/
http://greenkey.fi/
https://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_14000_ymparistojohtaminen/ymparistojarjestelma
https://joutsenmerkki.fi/
https://www.pidasaaristosiistina.fi/ymparistotietoa/roope-satamat
https://luomumatkailu.fi/
https://www.tourcert.org/en/
https://wwf.fi/vaikuta-kanssamme/greenoffice/
http://www.metsa.fi/kestava-luontomatkailu
https://www.iso.org/standard/72458.html

Oli tosi kiva tavata teidat! Hyvaa jatkoa ja
menestysta tekemiseen!

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi |
Twitter @AnNuNy



Onnea ja menestysta vastuullisen
matkailun polulle!

Anu Nylund
Mood of Finland Oy
Matkailu- ja koulutuspalvelut

www.moodoffinland.fi

« Twitter: @ANuUNy

* Instagram: @mood_of finland
 LinkedIn: Anu Nylund

* Youtube: Mood of Finland

* FB: Mood of Finland

#vastuullinenmatkailu #moodoffinland #sustainabletravelfinland

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland



http://www.moodoffinland.fi/

