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Tietojen Tuotekortti Hinnoittelu

Suunnittelu  analysointi Tuoterunko Mediavalinta
Asiakas- ja \
sidosryhmatiedot
Markkinointi . ) Jatkuva
Aloitus Tiedot Pilot-tuote & UU-SI me’ kehitta-
Myynti kailutuote
Suunnit- ,"’Asiakas-\\l Testi- Markkinointi-
telutimi _timi ryhma osasto
C T i |
| |
Prosessin kesto esim. 1-6 kk
Lahde: Laatutonni tyokirja 3
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Mika on palvelutuote?

Jotakin, jolla on

- sisalts __
- kesto / lopputulos Ay A
- hinta

Koskee myos esim. luovia aloja, marja-
tiloja, asiantuntijapalveluja, maaseutu-
matkailuyrityksia jne.

www. laatukoulutus.fi
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Mita onnistunut
tuotteistaminen edellyttaa?

Yhdeksan vaihetta:

1. Tuoteaihioiden kokoaminen

2. Kohderyhman/-ien valitseminen

3. Kohderyhman analysointi: asiakkaiden tarpeiden, toiveiden,
odotusten ja vaatimusten selvittdminen

Hahmottele palvelun sisalto vaihe vaiheelta -kuvauksen
(palveluprosessin kuvaus) avulla

Kustannuslaskenta & hinnoittelu

Hintapaatosten tekeminen

Palvelukuvaus (tuotekuvaus) markkinointia varten
Testaaminen

Kaupallistaminen = markkinoinnin ja myynnin suunnittelu

=
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Palveluni ja tuotteeni

Pikatesti: kerro lyhyesti jonkun
tuotteesi / palvelusi nimi, sisalto ja
hinta. Loytyvatkoé nama tiedot kohswuﬂtanne”

=>» Jos et pysty vastaamaan tahan, ette ole
tuotteistaneet tarpeeksi!

www.laatukoulutus.fi
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Palveluni ja tuotteeni

Eras tarkeimmista periaatteista, jonka
pitaisi meita kiinnostaman:

Ostamisen helppous
> <

Myynnin helppous

www.laatukoulutus.fi
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Palveluprosessi

Palvelun sisallon lisaksi on
maariteltava, miten palvelu tuotetaan
ja toteutetaan. Palveluprosessin
maarittely kannattaa aloittaa
kuvaamalla palvelun toteutusvaiheet
mahdollisimman tarkasti.

Lahde: TEKES — palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua

www. laatukoulutus.fi
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Palveluprosessi

Palveluprosessin kuvaaminen auttaa
selvittamaan, ketka osallistuvat palvelun
tuottamiseen, missa vaiheessa ja kuinka
pitkan ajan. Kun tunnetaan tietyn palvelun
tuottamisessa tarvittavat resurssit,
toimintaa voidaan suunnitella ja
alkatauluttaa tehokkaammin ja palvelun
tuottamisen kustannusvaikutuksia arvioida
tarkemmin

www.laatukoulutus.fi
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Palveluprosessi

Palveluprosessiin liittyen on ainakin seuraavia asioita hyva arvioida:

Mitka ovat prosessin kriittisia

« Mista tyovaiheista palvelun kohtia? Onko prosessissa

tuottaminen koostuu? ”pullonkauloja”, jotka aiheuttavat
« Missa jarjestyksessa viivastyksia?
tyovaiheet pitaa tehda? * Liittyyko asiakkaiden antama
. . . palaute juuri tiettyihin vaiheisiin
« Ketka osallistuvat eri palveluprosessissa?
vaiheisiin? - Mita palve'I(un saa;(tavuus ja
. TR P - toimitusaika merkitsevat
Mita tyOp.anOk.S'a Ja muita asiakkaalle ja tuovatko ne
resursseja (esim. ) asiakkaalle lisaarvoa?
teknologiat, menetelmat) « Vaatiiko palvelun toimittaminen
tarvitaan eri vaiheissa? suoraa kontaktia asiakkaiden ja

yrityksen henkilokunnan, tilojen

» Ovatko jotkut tyovaiheet tai laitteiden valilla?

yh_te__|5|a erl palvelunlg ' - Taytyyko asiakkaan tulla yrityksen
« Milta palveluprosessi tiloihin, vai voiko palvelun

nayttad asiakkaan toteuttaa asiakkaan luona?

nakOkulmasta? « Voiko palvelun toimittaa

sahkoisten tai muiden kanavien
kautta? 10



Palveluprosessi

Osallistujat

Kiittisat knhdat

Kuva 9. Esimerkki palveluprosessin kuvaamisesta ja analysoimisesta

11
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Palveluprosessi

Kaavioon voidaan myo0s merkita,
missa palvelun vaiheessa asiakas on
lasna ja missa el. Yrityksen tilojen
ulkonadlla ja sijainnilla ja
henkilokunnan asiakaskohtaamiseen
liittyvilla taidoilla on merkitysta niissa
vaiheissa, joissa asiakas on lasna.

12

www.laatukoulutus.fi




>

LAATUkoulutus
d O U NI o R T J U K T

HARJOITUS 1

Kukin osallistuja kuvaa jonkin oman
palvelutuotteen vaihe vaiheelta —
kuvauksen avulla. Kiinnittakaa erityisesti
huomiota Kriittisiin kohtiin!

13
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HARJOITUS 2

Jatkamme saman palvelutuotteen
kuvauksella, mutta nyt mietimme, minka
asioiden pitaa olla kunnossa (mita
tapahtuu) ennen asiakkaan saapumista,
asiakaspalvelun aikana ja mita asiakkaan
poistuttua eli jalkeen.

14
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Tuotteistusprosessin eteneminen

()
S
o
0. TUOTEAIHIO £
l —
1. KOHDERYHMAN MAARITYS JA TYYPITYS <
1
2. TARVEPERUSTOJEN JA ODOTUSTEN / TOIVEIDEN MAARITYS <
I £
. - =
3. TUOTTEEN SISALLOLLINEN RAKENTAMINEN %
- ydintuote E
- lisaedut / -palvelut §
LU

- mielikuvatuote

15
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4. TUOTTEEN HINTAPERUSTOJEN MAARITYS
- kustannushinta

- kilpailuhinta =>» hintahaarukka

- mahdollisuushinta

|

5. HINTAPAATOSTEN TEKEMINEN
- hinnoittelutekniikat (paketointi / pilkkominen)

- hintayksikdiden maaritys

- hinnalla operointi (mm. alennukset)

!

www.laatukoulutus.fi

16

Lahde: Yrittajan markkinointikirja: Timo Rope
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6. TUOTTEEN MARKKINOINNILLINEN KUVAUS
- taustakuvaukset

- tuotekuvaus (tuotekortti)

- hintakuvaus

7. TESTAUS

- oma henkildkunta, yhteistydkumppanit (ei viela
markkinointikanavat ja jalleenmyyjat)

- palautteen keruu ja kehittamisehdotusten teko ja niiden
toteutus HUOM! Testauslomake!

www.laatukoulutus.fi
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Lahde: Yrittajan markkinointikirja: Timo Rope
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8. KAUPALLISTAMINEN

- markkinointi
« kohderyhmaa kiinnostavaa asiaa ja sisaltoja
 kayta niita kanavia, joita asiakkaatkin kayttavat
 uudet kanavat huomioiden (sosiaalinen media)

- myynti
« yritykset / kohteet myyvat valitsemilleen asiakkaille

 sahkoposti / kirje, puhelin, myyntikaynnit

Lahde: Yrittajan markkinointikirja: Timo Rope

« verkkokauppa

* tavoitteellista toimintaa

18
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Palvelun tuotteistaminen Tuottaja-

nakokulma

i Palvelun tuottamis-

%
=<
prosessi g
Palvelupaketti 7 vaiheet 2 @
TUOTTEISTETTU | == |7 sisaltd + 7 tavoitteet - §
PALVELU ? lopputulos 1. 7 mittarit g
? hinta 7 laadunvarmistus @
? ohjeet £
Williataan: palvakn ? tietojen hallinta -
asiakas saa
— meilta ja mita se Miten me vaihe vaiheelta
Asiakas- maksaa? tuctamme lupaamamme
nakoékulma palvelun kerta kerralta

yhtenaisesti ja henkildista
rippumatta?
19
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Myyntikanavan tarvitsemat tiedot

Suomen Matkatoimistoalan liiton Suomi-
ryhma suositti jo vuosia sitten, etta
ohjelma- ja pakettipalveluista
(valmismatkatuotteista) on
myyntikanavaan paasemiseksi annettava
ainakin seuraavat tiedot:

Lahde: Matkailutuotteen markkinointi- ja jakelukanavat -kirja

20
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Myyntikanavan tarvitsemat tiedot

* Nimi: paketilla on oltava nimi

« Tuote-esittely: paketin kuvaus, usean
paivan paketeissa paivittaiset ohjelmat

 Aika: tuotteen kausi ja voimassaoloaika,
milloin saatavissa

« Kesto ja alue: alkamisaika ja —paikka,
paattymisaika ja -paikka

21
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Myyntikanavan tarvitsemat tiedot

« Paketin saatavuus: lahin julkisen liikenteen
palvelupiste; lentoasema, rautatieasema,
linja-autoasema, satama ja sielta etaisyys
tuotteen luovutuspaikkaan

* Tuotteen hinta: arvonlisaverollinen hinta,
palvelun ALV-kanta

« Komissio (provisio) jalleenmyyjille
(verottomasta hinnastal)

22
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Myyntikanavan tarvitsemat tiedot

« Mita paketin hintaan sisaltyy (kuljetukset,
yopyminen, ruokailut, retket, varusteet, opastus,
vakuutus, muut palvelut)

« Valinnaiset palvelut: mita voi saada lisamaksusta
» Rajoitukset; minimi- ja maksimihenkilomaara,
muut mahdolliset rajoitukset, kuten

erityisvaatimukset pukeutumiseen,
terveydentilaan ja likkumiskykyyn nahden

23
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Myyntikanavan tarvitsemat tiedot

« Tuottaja: vastuunalaisen tuottajan nimi, yritysmuoto
ja vakuutusturva

« Tuottajan tarkka osoite ja muut kontaktitiedot,
mahdolliset muut varausosoitteet

« Palvelun tuottamisessa ja valittamisessa
noudatettavat ehdot (yleiset valmismatka-ehdot)

 Kielipalvelut: ulkomaille markkinoitavista tuotteista on
IImoitettava, milla kielilla opastus on saatavissa tai
palvelut tarjotaan

24
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Case Finnature
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HARJOITUS 3

Teemme kunkin valitseman
palvelutuotteen osalta tuotekortin /
tuotekuvauksen Lomalaidun ry:n
tuotekorttipohjan mukaan

Tassa toinen tuotekorttiaineisto:

www.laatukoulutus.fi

26
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Hinnoittelu

Hinnoittelu on tuotekehitysta, tarkemmin
ottaen tuotteistamista ja yhtenaisen tarinan
rakentamista. Se on tarkea osaamisalue
kannattavassa liiketoiminnassa. Silla
pystyy myos suuntaamaan tuotteen
luonnetta ja asiakkaiden ja
yhteistyOkumppanien suhtautumista
tuotteeseen.

Lahde: http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuotteistamiseen/Hinnoittelu

27
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Kannattavuus ja kate

Kannattavuuden lahtokohta on kaikissa

ninnoittelulogiikoissa se, etta kustannukset
ja tuotot ovat vahintaan tasapainossa.

Kannattavuus merkitsee, etta toiminta on
taloudellista ja tulosta tuottavaa.
Yksinkertaisimmillaan kannattavuus
esitetaan tuottojen ja kulujen erotuksena.

Lahde: http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/kannattavuus_katetuotto/index.htmi

28
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Kannattavuus ja kate

Yhden tuotteen tai koko yritys-
toiminnan kannattavuus muodostuu

a myyntituotoista

1 kustannuksista
» muuttuvat
> Kiinteat

Lahde: http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/kannattavuus_katetuotto/index.htmi

29
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Kate

Katteella on tarkoitus kattaa
kiinteita kuluja:

= suunnittelutyota

» markkinointikuluja

= viestintakuluja

= tyotilojen vuokria

» palkkaa yms.

Lahde: https://prezi.com/cbbupob0fjhf/johdatus-matkailupalvelun-
hinnoitteluun-anu-nylund-2015/
30
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Kannattavuus ja kate

http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/
kannattavuus katetuotto/index.html
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Hinnoittelu- ja
kannattavuuslaskelma

Seuraavaksi harjoittelemme!

32
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Palveluni ja tuotteeni

Ennen kuin alan / paasen myymaan mitaan,
mita minulla tulee olla valmiina?

v tuotteet ja palvelut kuvattuna = tuotekortit

v’ tiedot tuotteista ja palveluista seké valokuvat ja muu
aineisto kunnossa — ja paivitetty = kotisivuilla

v' myynti-, varaus-, muutos- ja peruutusehdot
v’ esitteet ja muu tarvittava tukiaineisto
v’ tarjouspohja/-lomake ja edelleen varausvahvistus

v mihin kirjaan kerdamani tiedot asiakkaista ja
potentiaaliset asiakastiedot?

v’ kiinnostavat tapahtumat, erityisteemat, sesongit (néamé
my0Os asiakkaan nadkdékulmasta)

33
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