HYVINVOINTIPALVELUJEN
HINNOITELU JA KANNATTAVUUS

”Miten teen tyotani ja ohjaan muita tuloksellisesti —
intohimoa unohtamatta?”

Luonto litkuttamaan-hanke
28.3.2014
KTM, ekonomiyrittaja Timo Saranpaa
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OHJELMA

0 Taloustilanne
l. Ymmartadkseen talouttaan on ymmarrettava toimintaansa !
lI. Miten vastaat tuloksellisuuden haasteeseen ?
lll. Laskentatoimi - auttaa vai ahdistaa ? !
V. Katetuottoajattelu kannattavuuden hallinnan apuvélineena
V. Oikea hinta ohjaa tuloksellisuuteen
VI. Tavoitteet luovat onnistumisia
VII. Tunnusluvut ovat toiminnan pikatulosraportteja
VIIl. Laskentatoimen monipuolisuus varmistaa tuloksellisuuden !
IX. Yksinkertaista
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TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Yksikon taloutta suunniteltaessa otettava aina huomioon kansantalouden
seka oman alan ja alueen yleinen taloustilanne (mikro- ja makroymparistot)

« Eletdankd kansantaloudessa nousu- vai laskusuhdannetta?
« Kasvaako vai supistuuko alan myynti?

« Miten kehittyvét hintataso ja kustannukset (raaka-aineet, tyovoimakulut,
vuokrat, ym.)?

« Millaiset ovat tulevaisuuden nakymat (lainsaadanndlliset, teknologiset, ym.
muutokset)?

« Miten kehittyy kilpailutilanne (toimipisteiden ja asiakaspaikkojen lukumaara
jne.)?
- Mitka ovat tulevat trendit?
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KEHITTAMISKOHTEET

1 (2) Tuloksellisuus
2 (1) Laatu
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REUNAEHDOT

1 (2) Omistajan odotukset ja vaatimukset
2 (1) Markkinakehitys
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TULOKSELLISUUDEN
ELEMENTIT

1 Tuottavuus

« Panos-tuotossuhteen mittaaminen
(esim. myynti / tehty tydtunti)

2  Taloudellisuus

« Kustannustehokkuuden mittaaminen
(esim. myyntikate, e ja %)

3  Kannattavuus (/ VAIKUTTAVUUS)

« Tuottojen ja kulujen erotus (ns.
"viimeinen rivi”)

« Tarkein tavoite

4  Rahoituksen riittavyys
(=maksuvalmius)

« Rahojen riittavyyden varmistaminen

« "Jos rahat loppuu, yrityksen elama
loppuu”

Vakavaraisuus

Rahoitusrakenteen (oman ja vieraan
padaoman suhteen) seuranta

"Mita vahemman velkaa, sita
vakavaraisempi yritys”

Kasvu

"Halu kasvaa takaa toiminnan
kehittymisen”

LAATU
Tuloksen teon valine

Mittarit joko numeroarvollisia tai
sanallisia
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"KUKA SYO KATTEESI?”

Kiristyva kilpailu
Pienet marginaalit
Laajat toiminta-ajat ja volyymin vaihtelut
Asiakasodotukset (trendit)
Investointitarpeet (ml. kunnossapito)
Hankintatoimen suunnittelemattomuus
Tuotekehityksen hajanaisuus
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"KUKA SYO KATTEESI?”

Tuotannon epasystemaattisuus (prosessin hallinta)

Esimies- / yrittajatyon taitamattomuus (leadership &
management)

Lyhyen tahtaimen talouden optimointi

Seurantajarjestelmien ja kaytannon toiminnan
yhteensopimattomuus

Henkiloston motivaation, asenteen ja ammattitaidon
ongelmat
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MITEN VASTAAT
TULOKSELLISUUDEN
HAASTEESEEN ?
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1) TUO

TAVUUS (JA

ALOUDELLISUUS)

» Johtamis- ja
motivointijarjestelmat

> Prosessien hallinta

» Henkiloston
kehittaminen

» Tiimityon kehittémingpﬁ_%
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2) TALOUDELLISUUS

» Tuotekehitys
» Ostotoiminta
» Tuotannon ohjaus

» Tyovuorolista-
suunnittelu

» Investointien optimointi
» Kuluseuranta
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3) KANNATTAVUUS

» Operatiivisen
laskentatoimen
jarjestelmat

» Tunnuslukuanalyysi
(laatu ja talous)

» Hinnoittelu
» Markkinointi
» Benchmarking
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4) RAHOITUKSEN RIITTAVYYS

JA VAKAVARAISUUS
? ’ » Maksuvalmiuden
s- ' \ seuranta
» Sitoutuvan paaoman
hallinta

> Pitkan aikavalin
taloussuunnittelu

W Ay
i &

SADAN
PAAMIES

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT SUOMEN HOIVA OY KON-TIKI TOURS OY / MATKASENIORIT — YHTIOT ——



ONNISTUMISEN ELEMENTIT

(mukaillen Bernsteinin ja Paulin teosta "Winning the Chain Restaurant Game”)

Ammattitaito
Johtaminen
Motivointi
"Asiakas on kuningas”
Huolehdi operaatioista
Kehita palveluita moni-ilmeisesti
Huolehdi kannattavuudestasi
Keskittaminen

Elinkaariajattelu e
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MIKSI
EPAONNISTUTAAN ?

(mukaillen Bernsteinin ja Paulin teosta "Winning the Chain Restaurant Game”)

Kehitystyon (konsepti, yksikot) puute
Delegoinnin puute
Johtamisen heikkous
Motivaation lopahtaminen
Lilan nopea kasvu
Hajanaisuus
Kommunikoinnin vahyys

Huono iimapiliri e
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KETJUUNTUMINEN ON TAPA HALLITA LIIKETOIMINNAN
ERITYISPIIRTEET JA VARMISTAA ONNISTUMINEN

] Ketju tavoittelee markkinoinnin kattavuutta ja kustannustehokkuutta (mm.
hankinnoista, hallinnossa ja markkinoinnin kuluissa)

gl Ketjumainen toimintamalli tuntuu asiakkaasta tutulta ja turvalliselta

] Ketjun haasteita ovat yksil6llisyyden katoaminen palvelusta ja heikot lenkit
(toimipisteet ja ihmiset), jotka vaarantavat onnistumisen

HUOM! Pk-yrityksen on luotava menestyskonseptinsa omilla ehdoillaan;
ketjumaista toimintamallia kopioimalla yksittaisen ravintolan on vaikea
onnistua
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YHTEISTYON HYODYT

gl Kustannustehokkuus; hankinnat, markkinointi, hallinto, investoinnit, rahoitus
Turvallisuus
Palvelurakenteen monipuolisuus
Yksilollisyys?
Heikot lenkit?
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MITEN LUON MENESTYVAA TOIMINTAA ?

» Muuntumiskyvyn sanotaan olevan ainut kilpailuetu
» Muuntumiskyvyn liséksi tarvitaan pitkdjanteisyytta

» Menestyminen edellyttda oikean tasapainon loytamista
naiden kahden ominaisuuden valilla!
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YRITTAJYYS
VS.
YRITTAJAMAISYYS

R~ Oman toiminnan kilpailukyky?
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"‘LASKENTATOIMI - AUTTAA

VAI AHDISTAA? I
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LASKENTATOIMEN
RAKENNE

ULKOINEN SISAINEN

Ulkoisen laskentatoimen Sisainen laskentatoimi
(so. kirjanpito) tehtavana tuottaa informaatiota
on tayttaa toimivalle johdolle

viranomaismaaraykset Lahtokohtana toiminnan
ohjaamisen tarpeet

SADAN
PAAMIES

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT SUOMEN HOIVA OY KON-TIKI TOURS OY / MATKASENIORIT YHTIOT



TULOSLASKELMAESIMERKKI

Ravintola Hotelli

Liikevaihto 100 %
- muuttuvat kulut (raaka-aineet) 34 %
= Myyntikate 66 %
- Tybvoimakustannukset (palkat + sivukulut) 32 %
= Palkkakate 34 %
- muut juoksevat kiinteat kulut 26 %
= Kayttokate 8 %

- poistot 4 %

= Liiketulos 4 %

HUOM!

100 %
15 %
85 %
29 %
56 %
47 %
9%
5%
4 %

Ohj.palv.

100 %
10 %
90 %
70 %
20 %
12 %
8 %
3%
5%

Tuloksen rakenne riippuvainen liikeideasta, liikepaikasta, toimintatavoista,
hintatasosta, volyymista, tuotteistosta, myynnin rakenteesta, henkilostosta,
rahoitusrakenteesta, markkinatilanteesta, paikkakunnasta jne.

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT SUOMEN HOIVA OY KON-TIKI TOURS OY / MATKASENIORIT
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ESIMERKKIHOTELLI OY

Ravintola Baari Majoitusos.

Liikevaihto 100 % 100 % 100 %
- Raaka-aineet 46,6 % 23,8 % 4,0 %

= Myyntikate 53,4 % 76,2 % 96 %

- Tydvoimakulut 49,0 % 48,4 % 34,5 %
= Palkkakate 4,4 % 27,8 % 61,5 %
- muut juoksevat kikut 15,6 % 28,7 % 25,5 %
= Kayttokate -11,2 % -0,9 % 36,0 %
- poistot 7,2 % 8,0 % 14,1 %
= Liiketulos -18,4 % -8,9 % 21,9 %

TAUSTAA: - 110 huonetta; kayttbaste 56 % (>tilasto)

- vton keskihinta 62,76 e (<tilasto)

- liikevaihdot: rav. 965 te, baari 280 te, hot. 1.410 te

- vuokratyévoiman osuus n. 35 %

- oma kiinteisto; ei vuokria e By

- investoitu voimakkaasti miljodseen ]
MITEN YRITYKSEN TULISI KEHITTAA TULOKSELLISUUTTAAN?
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TASE
- kaksipuoleinen laskelma, jossa “VASTAAVAA" kertoo mita
omaisuutta yrityksella on ja “VASTATTAVAA” milla
omaisuushankinnat on rahoitettu

VASTAAVAA
Kayttbomaisuus
(koneet ja kalusto)

Vaihto-omaisuus (raaka-aineet)

Rahoitusomaisuus
Saamiset (esim. myynti-)
Rahat ja pankkisaamiset
(kateiskassat ja pankkitilit)
YHTEENSA

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT SUOMEN HOIVA OY

VASTATTAVAA

Oma paaoma
Osakepaaoma (osakeyhtitssa)
Tilikausien voitot / tappiot

Vieras padoma
Pitkdaikainen (esim. pankkilainat)
Lyhytaikainen (esim. ostovelat)
YHTEENSA
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TULOKSEN "PILKKOMINEN"

AJALLINEN PILKKOMINEN TOIMINNALLINEN PILKKOMINEN
Tavoitteena toiminnan ja Tavoitteena tulospotentiaalin ja/tai
raportoinnin valisen viiveen "tulosvuotojen” tunnistaminen

minimoiminen «  Apuna esim. toimipistekohtaiset
* Apuna esim. viikottaiset (tai tuloslaskelmat ja
paivittaiset) pikatuloslaskelmat tuoteryhnméakohtaiset

myyntikatelaskelmat
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ARVONLISAVERO

» Arvonlisaveroa on maksettava kaikesta Suomessa liikketoiminnan muodossa
tapahtuvasta tavaroiden ja palveluiden myynnista

» Veron perimisesta, laskemisesta ja tilittamisesta on vastuussa tavaran tai
palvelun myyja

» Arvonlisaverolaki maarittda mm. kussakin myyntilajissa sovellettavat
arvonlisaverokannat (24 %, 14 %, 10 % ja O %), vahennysjarjestelman ja
arvonlisaverottomat palvelut

» Arvonlisaverotuksen paaperiaatteiden ymmartaminen on edellytyksena alan
laskentatoimen hallinnalle

> 1.1.2010 ns. verotili

HUOM! Muut verolainsdadannon osa-alueet (mm. elinkeinoverotus) Jatetaan
kasittelematta.
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IV

“KATETUOTTOAJATTELU
KANNATTAVUUDEN
HALLINNAN
APUVALINEENA”
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KATETUOTTOLASKENTA

] Katetuottolaskenta pohjautuu kulujen jakamiseen muuttuviin (MUKUT) ja

Kiinteisiin (KIKUT) kuluihin

* Muuttuvat kustannukset muuttuvat myynnin maaran mukaan
* Pienilla tuotannon maaran vaihteluilla ei ole vaikutusta myynnin ja

muuttuvien kulujen suhteeseen

« Kiinteat kulut pysyvat muuttumattomina — ainakin lyhyella aikavalilla

« Pitkalla aikavalilla kaikki kulut ovat muuttuvia

TARKEIMMAT SOVELLUKSET:
g Kriittisen pisteen liikevaihto
gl Myyntikatehinnoittelu

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT SUOMEN HOIVA OY KON-TIKI TOURS OY / MATKASENIORIT
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KUSTANNUSKASITTEET
- erilaisia kustannusten ryhmittelytapoja

5] Muuttuvat ja kiinteat kustannukset
« Kulut jaetaan sen mukaan miten ne suhteutuvat myyntiin (kts. ed. dia)
Erillis- ja yhteiskustannukset
« Kulut jaetaan sen mukaan miten ne suhteutuvat paatoksiin

« Esim. ketjun yksittaisen toimipisteen henkildstokustannukset ovat ko.
toimipisteen erilliskustannuksia, mutta hallinnon henkil6stékulut ovat ketjun
yhteiskustannuksia

Valittomat ja valilliset kustannukset

« Jako sen mukaan ovatko kustannukset suoraan kohdistettavissa (esim.)
yksittaisille yksikaille, tuotteille, tuoteryhmille tai asiakkaille . .,
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TULOSTEKIJAT

Myyntihinnat
Myynnin maara
Muuttuvat kustannukset
Kiinteat kustannukset
Myynnin rakenne
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TUOTEKOHTAINEN
KATELASKENTA

Valittdmat aine- ja Lilkevaihto
tyOkustannukset - Muuttuvat
5l Muut valittomat kustannukset kustannukset
Vililliset kustannukset = Myyntikate
g Voittolisa - Kiinteat
kustannukset
= Tulos

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT

SUOMEN HOIVA OY KON-TIKI TOURS OY / MATKASENIORIT
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V

"OIKEA HINTA OHJAA

TULOKSELLISUUTEEN"
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KILPAILUKEINOT

=l Tuote
=IHinta
“|Saatavuus
=|Viestinta
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HINNAN MERKITYS KILPAILUKEINONA

Tuotteen arvon mittari
« Asiakas arvioi eri yritysten laatua hinnan perusteella
Tuotteen arvon muodostaja
« Hinta vaikuttaa asiakkaan kasitykseen laatutasosta
g Kilpailuvaikutus
« Hinta vaikuttaa volyymiimme
] Kannattavuusvaikutus

« Hinnalla pitaa kyeta kattamaan kaikki muuttuvat ja kiinteat kulut seka haluttu
voitto

Tuotteen asemointi

* Hinta vaikuttaa (yhdessa muun markkinointimixin kanssa) kuluttajan
késitykseen tuotteemme suhteesta kilpailijoiden tarjontaan §
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HINNANASETANTA

Mitk& ovat tuottamiskustannukset ?
Mik&a on sopiva markkinahinta ?

Mita muita kuin kannattavuustavoitteita
hinnanasetannalle tulee asettaa ?

Ryhdytaanko ko. tuotetta markkinoimaan ?
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PERINTEISET
HINNOITTELUSTRATEGIAT

Kustannuspohjainen hinnoittelu
Kilpailusuuntautunut hinnoittelu
Kysyntasuuntautunut hinnoittelu
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KUSTANNUSPOHJAINEN
HINNOITTELU

1 Kerroinhinnoittelu ( tyon arviointi; korkean
sisaanostohinnan omaavat tuotteet )

2 Vakiokatemenetelma ( sisdanosto-hinnaltaan erilaisten
tuotteiden hintojen suhde )

3 Palkkakatemenetelma ( tuottamattoman ajan
kustannukset )

4 Toiminta-asteeseen perustuva hinnoittelu (volyymln
ennustaminen)
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KILPAILUSUUNTAUTUNUT HINNOITTELU

Kilpailutilanne ohjaa hinnoittelua (yritys voi vaikuttaa
kustannuksiinsa ja imagoonsa)

Esimerkkeja:
— kermankuorintahinnoittelu
— penetraatiohinnoittelu
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KYSYNTASUUNTAUTUNUT HINNOIT

Hintataso maaraytyy kysynnan mukaan
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TUOTTEISTON
HINNOITTELUPROSESSIN VAIHEET

1 Tuotteistokokonaisuuden suunnittelu (pohjana liikeidea)
2 Tuotesuunnittelu
3 Kustannusten selvittaminen
4 Hinnan maarittaminen (valitulla hinnoittelumenetelmalla)
5 Seuranta

6 Korjaavat toimenpiteet (so. prosessin toistaminen
tarvittaessa)
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HINNOITTELU-
TEKNIIKOITA
- miten hinta on hyva esittaa ?

1 Pakettihinnoittelu (muodostettu palvelun osista kokonaisuuksia, jotka
hinnoitellaan yhdessa)

- Esim. lounaan hintaan sisaltyy useita komponentteja (paaruoka, salaatti,
ruokajuoma, leivat, levitteet ja jalkiruoka)

2 Perushinta (perus- ja lisapalvelut hinnoiteltu erikseen)

- Esim. lounaan hintaan sisaltyy paaruoka, salaatti ja ruokajuoma, mutta
muut em. komponentit hinnoiteltu erikseen

3 Taysin pilkottu hinta (kaikki palvelun osat hinnoiteltu erikseen)

- Esim. em. lounaan komponentit hinnoiteltu kaikki erikseen ja asiakas
valitsee niista haluamansa kokonaisuuden

@ Pohdiskeltavaa: mika tapa paras? Enta esitetdankd hinnasto yrityksen
www-sivuilla val ei? Missa tilanteissa esitettaisiin ja missa ei?
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Markkinatilanne
+

Lilkeidea
+
Kustannusrakenne

MYYNTIHINTA
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VI
“TAVOITTEET LUOVAT
ONNISTUMISIA®
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MIKA ON BUDJETTI?

Tavoitteellinen toimintasuunnitelma, jossa maaritetaan
toteutettavat aktiviteetit, tarvittavat resurssit,
noudatettavat aikataulut ja vastuuhenkilot

Budjetissa asetetut tilikauden tulostavoitteet tahtaavat
mahdollisimman hyvaan tulokseen — siten, etta tulos el
vaaranna pitkan tahtaimen tavoitteiden saavuttamista

Yleensa laadittu tilikaudelle

PAAMIES
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BUDJETOINTI ?

Tarkoittaa ennusteiden laatimista, vaihtoehtojen
etsimista ja vertailua seka toimintavaihtoehtojen valintaa.

<

TASSA TEHTAVASSA INHIMILLINEN
JOHTAMISPROSESSI ON USEIN TARKEAMPI KUIN
LASKENTATEKNIIKKA.
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BUDJETOINNIN
HYODYNTAMISKOHTEITA

Tavoitteiden tasmentaminen

lIman tavoitteellisuutta tulostaso
jaa heikommaksi

Motivointi

Seka johto ettéd henkilosto
tarvitsevat motivoivia valitavoitteita

Resurssien allokointi

Budjetoinnilla varmistetaan
resurssien riittavyys ja oikea
kohdentuminen

Toimintojen johtamisen integrointi

Yhteinen suunnittelu takaa tyon
sujuvuuden

] Vastuualueiden ja organisaation

selkeyttaminen

Budjetointiprosessi selkeyttaa
tyonjakoa ja vastuita

Organisaation "keskustelupinta”

Budjetointiprosessi "pakottaa”
keskusteluun toiminnan
kehittamisesta

Informaation lahde

Budjetti tuottaa informaatiota
my0s ulkoisille sidosryhmille
(esim. rahoittajat ja
tavarantoimittajat) T 1
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BUDJETTI
YRITYSTOIMINNASSA

BUDJETTIPROSESSI
Budjettisuunnittelu
Budjetin toteuttaminen
Budjettitarkkailu

Budjetointi mukailee organisaation
talouden ja toiminnan

suunnittelun ja ohjauksen
prosessia

YLEINEN TALOUSPROSESSI
Suunnittelu

Ohjaus

Valvonta
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BUDJETTITYYPIT

gl Kiinte& budjetti
« Laaditaan kiintea budjetti tilikaudeksi eteenpain
Tarkistettu budjetti
« Budjettia tarkistetaan esim. neljannesvuosittain
Rullaava budijetti

« Laaditaan esim. kolmen kuukauden valein uusi budjetti seuraavalle 12
kuukaudelle

Liukuva budijetti

- Tarkan euromaaraisen budjetin sijaan ennustetaan esim. kayttoastetta ja
toimintaa ohjataan sen pohjalta

YLEISIN TAPA (YKSIT. & JULK. SEKTORI): KIINTEA VUOSIBUDJETTI, JOTA
TAYDENNETAAN ESIM. 3 SEURAAVAN VUODEN KEHYSBUDJETILLA
TOTEUTETAAN SIIS 4 VUODEN RULLAAVAA BUDJETOINTIA
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KAYTANNON BUDJETOINTIPROSESSI

1. Arvioidaan paattymassa olevan tilikauden toiminnallista ja taloudellista
onnistumista

2. Laaditaan toimintasuunnitelma (sis. markkinointi- ja investointisuunnitelmat)
seuraavalle budjettikaudelle

3. Maaritetaan euromaaraiset tavoitteet

4. Ohjataan toimintaa laaditun budjetin pohjalta paiva-, viikko- ja
kuukausitasolla

5. Budjettitarkkailu tulosraporttien avulla

6. Budjettitarkkailun antaman tiedon avulla ennustetaan lopputilikauden
toteumaa ja tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita tavoitteiden
saavuttamiseksi

7. Lahdetdan valmistelemaan seuraavaa budjettikierrosta
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PAA- JA OSABUDJETIT

1 Tulosbudjetti 2 Rahoitusbudjetti (kassabudijetti)

 Laaditaan tuloslaskelman muotoon i :
osabudijettien avulla Ennustetaan rahoitustilanteen

OSABUDJETIT kehitysta tulosbudjetin pohjalta
¢ Myyntibudjetti
» Ennustetaan tilikauden myynti valitulla 3  Ennakoitu tase
tarkkuudella : e
Ostobudjetti « Laaditaan budjettikauden lopun

* Laaditaan raaka-ainekuluennuste
myyntibudjetin pohjalta

tase-ennuste tulos- ja
rahoitusbudjettien pohjalta

¢ Henkilostobudjetti

+ Laaditaan henkilostésuunnitelma
myyntiennusteen pohjalta

¢ Muiden kulujen budjetti
+ Laaditaan muiden kulujen ennuste
myyntibudjetin pohjalta
¢ Investointibudijetti
« Laaditaan tilikauden

investointisuunnitelma (osana Sy
pidemman aikavalin suunnitelmaa) g £
e T
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BUDJET TITARKKAILUN
TEHTAVAT

5] Valvotaan vastuualueittain ja -henkilGittain tavoitteiden saavuttamista
« Tulosvastuussa olevien esimiesten ja johdon tehtava
Oikaistaan vinoutunut kehitys laaditun analyysin perusteella
« Edellyttaa taloudellisten tunnuslukujen liséksi toiminnallisen onnistumisen arviointia
Tulevassa suunnittelussa avustaminen

« Kuukausittaisen budjettiraportin pohjalta laaditaan lopputilikauden tarkennettu
toteumaennuste

Palkitsemisen perusta

« Tulospalkkiojarjestelmissa on tavallista sitoa palkkio budjettitavoitteiden
toteutumiseen

gl Vaatimukset raporteille: oikea-aikaisuus, oikea sisaltd, helppolukuisuus

« Koko suunnitteluprosessin onnistuminen edellyttaa ajan tasalla olevaa
raportointijarjestelmaa
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BUDJETTITARKKAILUN
AIKAJANNE

Myynnit, ostot, palkat paivittain

=) Kateluvut kirjanpidosta kuukausittain (edellyttaa inventaaria)
Valitilinpaatokset ja/tai osavuosikatsaukset 2-3 krt. vuodessa

Tilinpaatoksista pitkan aikavalin trendit

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT SUOMEN HOIVA OY KON-TIKI TOURS OY / MATKASENIORIT
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"BUDJETTIEROT ON
KYETTAVA RAPORTOIMAAN”

Maaraero

e Suoritemaaraiset erot tuotteiden, asiakkaiden, raaka-
ainekulutuksen, tuntien kayton jne. maarissa

Hintaero

« Keskihintojen ja -kustannusten poikkeamat
suunnitellusta

Kokonaisero

* Em. yhteisvaikutus
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"BUDJETTIPOIKKEAMIEN
SYYT ON KYETTAVA SELVITTAMAAN”

1 ULKOISET TEKIJAT
Toimintaymparistdn odottamattomien muutosten vaikutus

2 SISAISET TEKIJAT
Epéarealistiset suunnitelmat
Toiminta ei ole vastannut suunnitelmia
Suunniteltujen toimenpiteiden vaarinarviointi
Tietoinen vaarinbudjetointsi
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VALTA NAITA !

MUTU
RAHI
VAT

REPE
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VII

"TUNNUSLUVUT OVAT
TOIMINNAN
PIKATULOSRAPORTTEJA”
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TUNNUSLUKUJEN MERKITYS TALOUDEN
JOHTAMISESSA

Toiminnan ohjaus ja suunnittelu
Toteutus
Valvonta
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MITTARIT
(= TUNNUSLUVUT)

Tiivis, sanallinen tai numeroarvollinen kuvaus
havainnoista

Pohjana kayttajien tavoitteet ja tarpeet
Lukumaara riittdva - mutta rajoitettu
Organisaation eri tasot huomioitava
Jatkuvuus, selkeys, tavoitteellisuus

Mittareiden yhteensopivuus (eri nakokulmat:
kannattavuus, asiakas, prosessi, henkilosto, ¢

Innovatiivisuus, atk, ymparisto)
SADAN
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TUNNUSLUKUESIMERKKEJA

OPERATIVISET
Tuoteryhmékohtaiset  myyntikatteet
Suoritemaarat

Suoritekohtaiset kustannukset
Myynti (volyymit) / tehty tyGtunti
Keskihinta

Kayttoaste

Myynti / asp tai m?
Asiakasmaara / paiva
Keskiostos
Asiakaspaikkakierto

DDDDDDD DD D

TP-POHJAISET

Tuottojen kehitys (laajuus)
Kateprosentit (kannattavuus)
Kuluprosentit

Rahoituksen tunnusluvut (ml.
kiertonopeudet)

Vakavaraisuuden tunnusluvut

D m m m

I

MITEN HYODYNNAN OMASSA
TOIMINNASSA?
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EI-RAHAPOHJAISET
MITTARIT

TALOUDELLISTEN MITTAREIDEN LISAKSI ON OLTAVA
MITTAREITA, JOTKA KUVAAVAT LAADULLISTA
ONNISTUMISTA

Mitattavia osa-alueita:
Asiakastyytyvaisyys
Omistajatyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyys
Ymparistotyytyvaisyys
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VI

"‘LASKENTATOIMEN
MONIPUOLISUUS
VARMISTAA
TULOKSELLISUUDEN !
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LASKENTA- /
JOHTAMISMENETELMAT

A) Perinteiset talouden suunnittelun ja seurannan
jarjestelmat

B) Perinteisten menetelmien korvaajana ja/tai taydentgjana
voidaan kayttaa:

Toimintolaskentaa
Balanced scorecard’ia (BSC)

Revenue management’ia (RM) SADAN

PAAMIES

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT SUOMEN HOIVA OY KON-TIKI TOURS OY / MATKASENIORIT YHTIOT



1. TOIMINTOLASKENTA

Lahtokohtana yrityksen toiminnan jako osatoimintoihin

Toiminnan tarkastelu ja kehittaminen tapahtuvat
maaritettyjen toimintoprosessien avulla

Kustannukset kohdistetaan eri osatoiminnoille ns.
alheuttamisperiaatteella

Tavoitteena on eri toimintojen suorituskyvyn mittaus ja
Kriittinen arviointi

5] Toimintolaskennan avulla mahdollisuus kehlttaa

laskennan monipuolisuutta
SADAN
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KUSTANNUSTEN
KOHDISTAMINEN AIHEUTTAMISPERIAATTEELLA

ESIMERKKEJA KUSTANNUSTEN JAKOPERUSTEIKSI (NS.
JAKOAVAIMET):

Henkil6lukumaara (esim. palkkahallinnon kulujen kohdistaminen)
Palkkasumma (esim. sivukulujen kohdistaminen)
Tyotuntien lukumaara (esim. tyovoimakulujen kohdistaminen)

Laitteiston kayttoaste tai kayttotunnit (esim. laitekulujen
kohdistaminen)

gl Tilan kayttd, m? (esim. siivous- tai kiinteistékulujen kohdistaminen)

g Liikevaihto-osuudet (esim. hallinnon tai markkinoinnin kqulen
kohdistaminen)
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2. BALANCED SCORECARD

Suomeksi ns. tasapainotettu mittaristo (tai: tuloskortti)

Mittaristossa mukana sekéa rahalliset etta ei-rahalliset
mittarit

Tavoitteena on kyeta siirtamaan ohjauksen painopiste
pelkasta talouden ohjauksesta kokonaistoiminnan
ohjaukseen
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BSC:N KAYTTOONOTON EDELLYTYKSET

BSC:N KAYTTOONOTTO EDELLYTTAA TOIMINNAN KORKEAA TASOA; SE ElI OLE
RATKAISU ONGELMIIN, VAAN JATKOKEHITTAMISEN APUVALINE

Edellytykset:
Tuotekehityksen jatkuvuus on varmistettu
=] Yksilollinen asiakassuhteiden hoito on osa arkea

Henkildston osaamistaso ja sitoutuminen ovat korkealla tasolla (strategian
viestimisessa onnistuttu)

Organisaatio on dynaaminen (toiminnot on kyetty nivomaan hyvin yhteen toimivaksi
kokonaisuudeksi; synkronointi)

Tietojarjestelmat ovat toimivia (takaa jarjestelmallisyyden raportoinnissa)
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PERINTEINEN TALOUDEN
OHJAUS; KRITIIKKI

Pohjautuu historiatietoihin
Rahallisten mittareiden painotus
Rohkaisee lyhytnakoiseen optimointiin
Pohjana ulkoinen laskentatoimi
Kustannusten analysoinnin puutteellisuus
Raporttien vaikeatajuisuus

Markkinakentan ( asiakkaat, kilpailijat )

huomioimattomuus
SADAN
PAAMIES
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MITTARISTON
KAYTTOONOTTOPROSESS!

1. Strategian selkeyttaminen
2. Strategian viestinta organisaatiolle
3. Liiketoiminnan huolellinen suunnittelu
4. Palautteen keraaminen suunnitelmista
5. Pilottiyksikon valinta
6. Toteutus

SADAN
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MITTARISTO

JULKISHALLINNOSSA

Tilaaja-tuottajamallin tdydentaminen ja palveluiden

arviolnnin tasmentaminen
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3. REVENUE MANAGEMENT

“Oikea tuote oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan ja oikealla
hinnalla”

Tavoitteena maksimoida yrityksen katekertyma tehokkaalla
hinnoittelulla

Asiakkaan ostokayttaytymista pyritdan ohjaamaan ottamalla
hinnoittelussa huomioon kysynta, tarjonta ja “kiire”

Yleisesti kaytossa mm. lento-, hotelli- ja autonvuokrausyritysten
hinnoittelussa

\ o~
¥
5,
%

=4y, )
‘,.L} = f\gj'.c.

SADAN
PAAMIES

SADANPAAMIES CONSULTING SUOMEN KUNTAPALVELUT SUOMEN HOIVA OY KON-TIKI TOURS OY / MATKASENIORIT YHTIOT



REVENUE MANAGEMENT OPTIMOI
4K TA

Kapasiteett
Kello
Kalenteri
Kustannukset

Tavoitteena kapasiteetin mahdollisimman korkea kayttdaste eri kellon ja
kalenterin hetkind mahdollisimman pienin kustannuksin!
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RM-AJATTELUN SOVELTAMINEN

RAVINTOLASSA

HUIPPUSESONGISSA MATALASESONGISSA

=] Valta poytavarauksia Hyvaksy poytavaraukset

g Valta “tyhjid” tuoleja Hyvaksy “tyhjat” tuolit

=) Varmista varaukset (jos on Ei tarvetta vahvistaa varauksia

otettava!) Riittavasti valikoimaa (eri

=] Virtaviivaista ruokalista hintatasoilla)

g Selked, kiintea hinnoittelu Hyddynna alennuksia ja

2] Ala anna alennuksia erikoistarjouksia

g Ei aktiivista lisamyyntia Aktilvinen lisamyynti
SADAN
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MENUANALYYSI

Arvioinnin pohjana tuotekohtaiset
¥ myynnit (e, kpl) ja
X myyntikatteet (e, %)

Analysoidaan tuotteiden tulosvaikutusta seka
kehityspotentiaalia ja -tarpeita
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RM - MODERNIA
BASAARIKAUPPAAKQO ?

HAASTEITA:

Asiakkaan kokema oikeudenmukaisuus?
Olemmeko uskottavia?
Emmehan huijaa?

Emmehéan leiki hinnoilla?
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BENCHMARKING

Jatkuva systemaattinen prosessi, jonka tarkoituksena on
verrata omaa tuloksellisuutta ja laatua seka
tyoprosessien tehokkuutta valioluokkaa edustavien
organisaatioiden suoritustasoon. Suomeksi
benchmarking merkitsee kiintopistetta.

Toimiala- ym. etujarjestdjen tuottama tilastoaineisto
erinomainen apuvaline tuloksellisuuden vertailussa.
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IX
“YKSINKERTAISTAY
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WWW-SIVUJA (1)

www.Kkho.fi; Korkein hallinto-oikeus; Siséaltaa ennakkopéaatokset
lains&dadannon tulkinnoista

www.finlex.fi; Valtion virallinen tietokanta, josta lI0ytyy kaikki
lainsaadantoteksti

www.tulli.fi; Tullilaitos; Siséaltaa tietoa esim. valmisteveroista, viennin ja
maahantuonnin verotusasioista

www.vero.fi; Verohallinto; Verottajan viralliset verkkosivut, josta I6ydat
veroilmoituslomakkeet ja tietoa verovelvolliselle

www.veronmaksajat.fi; Veronmaksajain keskusliitto; sivut, joilta

|oydat mm. tutkimuksia ja tilastotietoa verotuksesta

www. VtL.fi; Yritystietojarjestelmé&; Patentti- ja rekisterihallituksen ja
verohallinnon yritystietojarjestelma X I
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http://www.kho.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.tulli.fi/
http://www.vero.fi/
http://www.veronmaksajat.fi/
http://www.ytj.fi/

WWW-SIVUJA (2)

www.mara.fi; Matkailu- ja ravintolapalvelut MARA ry; sivuilla tietoa alaa
koskettavasta lainsaadannosta, alan kehityksesta jne.
www.yrityssuomi.fi; Sivut ovat ty6- ja elinkeinoministerion koordinoima
palvelu yrityksille ja yrittamisesta kiinnostuneille
www.taloushallintoliitto.fi; Taloushallintoliitto ry; tilitoimistojen liiton sivut
sisaltavat tietoa tilitoimiston valinnasta, kirjanpidon jarjestamisesta jne.
www.laaninhallitus.fi; la&ninhallitusten yhteisilla sivuilla tietoa mm.
alkoholin anniskeluun liittyvista kysymyksista

www.sttv.fi; Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus; sivuilla
kaikki alkoholin anniskeluun liittyva lainsaadanto ja maaraykset

Eri vakuutusyhtididen ja pankkien www-sivut; antavat tietoa mm.
lakisaateisista ja vapaaehtoisista vakuutuksista, rahoituksesta jne. L
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